MODIFICACIONES Y ADICIONES REALIZADAS AL CONTRATO
DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL

DE SURTIGAS S.A.-E.S.P. REFERENTES AL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PREPAGO.

El suscrito gerente general y
representante legal de |la
empresa SURTIGAS S.A. ES.P.
con fundamento en la clausula
82 del contrato de prestacion
de servicios publicos con
condiciones uniformes y de
conformidad con lo estableci-
do en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994, mediante el
presente documento procede
a publicar las modificaciones y
adiciones a las definiciones y
cldusulas que hacen parte del
contrato de prestacion de
servicios publicos con condi-
ciones uniformes relacionadas
con el sistema de comerciali-
zacién prepago.

Mediante el presente acto, se
adicionan las  siguientes
definiciones: “Abono, Activa-
cién del Prepago, Medidor
Inteligente, Medidor Prepago,
Prepago, Prepago del Servicio,
Sistema de Comercializacién
Prepago, Sistema de Medicién
Prepago, Tarjeta de Medicién
Prepago”, y se modifican las
siguientes definiciones:
"Acometida, Consumo Prepa-
gado, Periodo de Facturacién
y Suspensién del Servicio”, las
cuales hardn parte integral del
acdpite denominado “I DEFINI-
CIONES, CAPITULO I, TITULO |
DEL ANEXO DE DEFINICIONES
Y CONDICIONES” del contrato
de prestacion de servicios
publicos con condiciones
uniformes de SURTIGAS S.A.
E.S.P

Del mismo modo, se modifica
la cldusula 62 denominada
“Consumo  Facturable a
Suscriptores o Usuarios con
Medidor de Prepago,” que se
incorporarad al acapite denomi-
nado “DE LAS FACTURAS,
CAPITULO Viil, CAPITULO I.-
DISPOSICIONES  GENERALES
DEL TITULO II CONDICIONES
UNIFORMES”, la cual hard
parte integral del contrato de
prestacién de servicios publi-
cos con condiciones uniformes
de la empresa SURTIGAS S.A.
E.S.P

Conforme a lo expuesto ante-
riormente:

SE ADICIONAN LAS
SIGUIENTES DEFINICIONES,
LAS CUALES HARAN PARTE
DEL ACAPITE DENOMINADO
“1 DEFINICIONES, CAPITULO
1, TITULO | DEL ANEXO DE
DEFINICIONES Y CONDICIO-
NES” DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS CON CONDICIO-
NES UNIFORMES:

"“l. DEFINICIONES

Para interpretar y aplicar las
condiciones uniformes del

contrato de servicio publico
celebrado con SURTIGAS S.A.-

E.S.P se tendrdn en cuenta las
definiciones contenidas en la
Ley 142 de julio 11 de 1994,
Ley 689 de 2001, Ley 632 de
2002, las Resoluciones expe-
didas por la Comisién de Regu-
lacion de Energia y Gas
Combustible  "CREG", las
Normas Icontec en lo que sea
aplicable. Sin embargo, para
mejor comprensiéon a conti-
nuacion se describen los
términos de uso general y las
definiciones mds frecuentes”.

ABONO: Para efectos del
sistema de comercializacién
prepago, es la cantidad de
dinero que un suscriptor o
usuario entrega en forma
anticipada a la empresa, para
abonaralafacturade servicios
publicos, porque el suscriptor
0 usuario desea pagar por el
servicio en esa forma, en las
condiciones generales de
prestacion del servicio.
(Resolucién CREG 096 de
2004).

ACTIVACION DEL PREPAGO:
Momento en el cual laempresa
a través del mecanismo que
tenga establecido para tal fin
pone a disposiciéon del usuario
la cantidad de gas prepagadaa
que tiene derecho por el pago
yarealizado. (Resolucién CREG
096 de 2004).

MEDIDOR PREPAGO: Equipo
de medida o dispositivo que
permite el control de la entre-
ga y registro del consumo al
suscriptor o usuario, de una
cantidad de gas combustible
por la cual paga anticipada-
mente. (Resolucién CREG 096
de 2004).

PREPAGO: Compra de gas
combustible con anterioridad
a su consumo, en un sistema
de comercializacién prepago.
(Resolucién CREG 096 de
2004 "Por la cual se dictan
disposiciones sobre el sistema
de comercializacion prepago,
se modificala Resolucién CREG
108 de 1997 y se dictan otras
disposiciones”). Este sistema
es aplicable al servicio publico
de gas, el cual permite que el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR,
realice el pago de este servicio
conanticipacién asu consumo,
ya sea porque el USUARIO Y/0
SUSCRIPTOR desea pagar por
el servicio en esa forma, o
porque este se acoge volunta-
riamente a la instalaciéon de
medidores prepago.

SISTEMA DE COMERCIALI-
ZACION PREPAGO: Modali-
dad de prestacion del servicio
de comercializacién de gas
combustible al usuario final,

que no requiere las activida-
des de lectura del medidor,
reparto de facturacién al
domicilio y gestion de cartera
en relacién con el consumo,
por cuanto el consumo se ha
prepagado. (Resoluciéon CREG
096 de 2004).

SISTEMA DE MEDICION
PREPAGO: Es el conjunto de
hardware y software que
permite el funcionamiento de
un Sistema de Comercializa-
cién Prepago. (Resolucion
CREG 096 de 2004).

SE MODIFICAN LAS
SIGUIENTES DEFINICIONES,
LAS CUALES HARAN PARTE
DEL ACAPITE DENOMINADO
“] DEFINICIONES, CAPITULO
I, TITULO | DEL ANEXO DE
DEFINICIONES Y CONDICIO-
NES” DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS CON CONDICIO-
NES UNIFORMES:

ACOMETIDA: Derivacion de la
red local del servicio de gas
que llega hasta el registro de
corte del inmueble. En
edificios de propiedad
horizontal o condominios, la
acometida llega hasta el regis-
tro de corte general. Lo ante-
rior es aplicable para los usua-
rios que tienen medicion

prepago.

CONSUMO PREPAGADO: Es
la cantidad de metros cubicos
de gas combustible a la que
tiene derecho el usuario por el
valor prepagado, definidaenel
momento en que el suscriptor
0 usuario active el prepago a
través del mecanismo que la
empresa disponga.
(Resolucién CREG 096 de
2004, "Por la cual se dictan
disposiciones sobre el sistema
de comercializaciéon prepago,
se modificala Resoluciéon CREG
108 de 1997 y se dictan otras
disposiciones”).

PERIODO DE FACTURA-
CION: Lapso entre dos lectu-
ras consecutivas del medidor
de un inmueble, cuando el
medidor instalado no corres-
ponda a uno de prepago. El
periodo de facturacién puede
ser mensual, bimestral o
semestral.

SUSPENSION DEL SERVI-
ClIO: Interrupcién temporal del
servicio por cualquiera de las
causales que contempla la ley
o este contrato, la cual podrad
ser realizada desde el equipo
de medicién, desde el eleva-
dor, o desde la acometida y/o
red de distribucidn, aplica para
medidores  convencionales,
prepago e inteligentes. La
suspension desde el elevador

aplicard cuando el usuario,
estando suspendido desde el
equipo de medicién, se
reconecte sin autorizacién de
LA EMPRESA o cuando se
presenten circunstancias
técnicas que no permitan la
suspensién desde el equipo de
medicién. La suspension
desde la acometida y/o red de
distribucién sélo sera proce-
dente para los siguientes
casos: a.) Cuando el usuario no
permita la suspension desde
el equipo de medicién o desde
el elevador, b.) Cuando se
presenten circunstancias
técnicas que no permitan la
suspensién desde el equipo de
medicién o desde el elevador,
¢.) Cuando el usuario estando
suspendido desde el medidor,
se reconecte sin autorizacion
de LA EMPRESA y se presen-
ten las situaciones descritas
en las literales a y/o b. d.)
Cuando el usuario estando
suspendido desde el elevador,
se reconecte sin autorizacion
de LA EMPRESA. e) En el caso
de usuarios atendidos a través
de unsistema de comercializa-
cién prepago, la no disponibili-
dad del servicio por no activa-
cién del prepago, no se consi-
derara suspensién del servi-
cio”. (Resolucién CREG 096 de
2004).

Las definiciones contempla-
das en el acdpite denominado
“I DEFINICIONES, CAPITULO |,
TITULO I DEL ANEXO DE DEFI-
NICIONES Y CONDICIONES” del
contrato de prestaciéon de
servicios publicos con condi-
ciones uniformes de SURTI-
GAS S.A. E.S.P. no modificadas
con este documento, queda-
ran con su tenorinicial.

SE MODIFICA LA CLAUSULA
62 DENOMINADA “CONSU-
MO FACTURABLE A SUS-
CRIPTORES O USUARIOS
CON MEDIDOR DE PREPA-
GO” LA CUAL HACE PARTE
DEL ACAPITE DENOMINADO
“DE LAS FACTURAS, CAPI-
TULO VIII, CAPITULO I.-
DISPOSICIONES GENERA-
LES DEL TITULO Il CONDI-
CIONES UNIFORMES” DEL
CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS
CON CONDICIONES UNIFOR-
MES:

La cldusula No. 62 referente al
“Consumo  Facturable a
Suscriptores o Usuarios con
Medidor de Prepago”, quedara
con el siguiente tenor:

“62.- CONSUMO FACTURA-
BLE A SUSCRIPTORES O
USUARIOS CON MEDIDOR
DE PREPAGO. - EI consumo
facturable a los usuarios y/o
suscriptores cuyo equipo de

(Surtigas

medida corresponda a un
medidor prepago, serd deter-
minado por la cantidad de
metros cubicos de gas que el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
acepte pagar en forma antici-
pada, teniendo en cuenta las
condiciones técnicas del medi-
dor.

PARAGRAFO: DERECHO A
REGRESAR AL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION POS-
PAGO: Los suscriptores o
usuarios con medidor prepago
conservan el derecho de
regresar al sistema de medi-
cién y comercializacién pospa-
go. Los costos de regresar al
sistema pospago serdn asumi-
dos por quien originalmente
solicité el medidor prepago
(comercializador o
suscriptor/usuario)”. (Articulo
7 de la Resolucién CREG 096
de 14 de diciembre de 2004 y
las disposiciones que la modi-
figuen, adicionen o sustitu-

yan)"”.

Las demds cldusulas del
contrato de prestacion de
servicios publicos con condi-
ciones uniformes de la empre-
sa SURTIGAS S.A. ES.P. no
modificadas, ajustadas o
adicionadas con este docu-
mento, quedaran con su tenor
inicial.

En cumplimiento del articulo
131 de la Ley 142 de 1994, se
surte la presente publicacién a
las modificaciones y adiciones
efectuadas al contrato de
prestacién de servicios publi-
cos con condiciones uniformes
a los 12 dias del mes de junio
de 2021, en el entendido que
no incluye cldusulas de abuso
de posicién dominante.

Atentamente,

o

SANTIAGO ME|IA MEDINA
Gerente General




