
SURTIGAS PRESENTA SU INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012

Surtigas comparte con todos sus grupos de Interés su 
Informe de Sostenibilidad del 2012, un documento que 
detalla la gestión de la compañía en el ámbito social, econó-
mico y ambiental, haciendo visible su contribución con el 
desarrollo del país.

Este informe de sostenibilidad recoge los lineamientos 
establecidos  en la guía G3.1 para la elaboración de memo-
rias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), el 
referente de elaboración de Informes de sustentabilidad 
más utilizado en el mundo. 

Surtigas una empresa que desde su ADN está orientada 
hacia prácticas de buen gobierno y transparencia, logra con 
el  reporte del 2012 hacer un ejercicio de rendición de 
cuentas mucho más transparente y completo, que incorpora 
el Comunicado de Progreso al Pacto Global donde se mues-
tra el nivel de avance de la empresa en el cumplimiento de 

los 10 principios promovidos por el Pacto Global en las temá-
ticas de Derechos Humanos, Estándares Laborales, Medio 
Ambiente y Anti-corrupción. Además, evidencia la contribu-
ción de la empresa para lograr el cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio. 

El Informe de Sostenibilidad 2012 de Surtigas es un producto 
liderado desde la Gerencia de la compañía,  y en esta oportu-
nidad se entrega 100% digital, compuesto por elementos 
multimedia, adaptables a plataformas móviles.  De esta 
forma Surtigas Invita a descargar, compartir y comentar su 
Informe de Sostenibilidad 2012 desde las páginas web 
www.surtigas.com.co; www.fundacionsurtigas.org y a 
través de las redes sociales utilizando el #RepSurtigas.

Durante el 2012 Surtigas logró la consolidación de 92 inicia-
tivas de Responsabilidad Social Empresarial, iniciativas fruto 
del diálogo permanente con Accionistas, Clientes y Usuarios, 

El Informe de Sostenibilidad de Surtigas se realizó de acuerdo a la metodología de los Indicadores del Global Reporting Iniciative (GRI) 
contenidos en la guía G3.1
Contiene el Segundo Comunicado de Progreso al Pacto Global y detalla su contribución con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Surtigas es la 4ta empresa en Latinoamérica que innova con una estrategia de diálogo 2.0 para compartir su Informe de Sustentabili-
dad, este año logró presentar su Informe ante más de 60 periodistas presenciales y más de 120 personas de diferentes países de 
Latinoamérica que siguieron la transmisión en vivo por internet.
Descarga el informe en www.surtigas.com.co y www.fundaciónsurtigas.org, comparte y comenta en redes sociales con  
#RepSurtigas. 

Ver vídeo

http://www.youtube.com/watch?v=0yLtnk4CLVU&feature=youtu.be


Colaboradores, Proveedores y Contratistas, Medio Ambien-
te, Medios de Comunicación, Gobierno, Agentes Sociales, y 
Comunidad, dando  respuesta a sus  necesidades y expecta-
tivas. 

En esa búsqueda de la empresa por procesos innovadores, 
con el Informe de Sostenibilidad 2011 la empresa le apuesta 
a un primer ejercicio de  Diálogo 2.0, una estrategia  que se 
realiza en conjunto con el grupo de expertos de CapacitaRSE 
a través de su centro de innovación en RSE, iNNOVARSE. Esta  
nueva fórmula de relacionamiento complementa la comu-
nicación  presencial y  potencializa la interacción a través de 
los canales de comunicación alternativos. 

El resultado de este diálogo se convierte en una herramienta 
de análisis para la elaboración de los próximos reportes y en 
un recurso que enriquece y da valor a las acciones de la 
empresa.  Con la memoria de Sostenibilidad  del 2011 
Surtigas se convierte  en la segunda empresa en Latinoamé-
rica, y la única en Colombia en apostar por un diálogo online.  
Este año Surtigas se acerca cada vez más a sus grupos de 
interés, el 29 de abril del 2013 el Gerente General, Magín 
Ortiga Pareja en compañía de los Gerentes de Línea y 
Directores de la empresa, presentaron el informe ante 60 
periodistas de la región Caribe y ante más de 120 personas 
de toda América Latina que siguieron en vivo el lanzamiento 
del Informe por internet, rompiendo el record de visualiza-

ciones de streaming por lanzamientos de Reportes de 
Sustentabilidad.

Cifras de la Gestión 2012

• 92 iniciativas 
• 90% de las iniciativas alineadas a los principios 
 del Pacto Global.
• 70% de las iniciativas alineadas a los 
 Objetivos Desarrollo de Milenio. 
• 8.201M en Inversión  Social = 2.317M Donación 
 +  5.884M Movilización de Recursos
• +500 jóvenes de la Red Unidos en Cadena 
 de Valor, vinculados en 14 contratistas. 
• Alianzas: 147 organizaciones  público – privadas. 
• Políticas Públicas: 1) Erradicación Pobreza Extrema  
 2) Inclusión Productiva 3) Juventud 4) Educación  
 5) Población en Situación de Desplazamiento 
 6) Generación Ingresos 7) Gestión de Riesgos.

http://www.surtigas.co/informe-de-gestion.php#ancla

