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Porque escuchamos tu voz, disenamos una
factura que te habla de manera clara, concisa
y tiene en cuenta tus necesidades

Conoce mas de tu factura en www.surtigas.com
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FACTURACION ELECTRONICA
DE VENTA N®
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;Como leer tu

factura de Surtigas?

@ Surtigas

Unaempresa PROMIGAS

Leer tu nueva tactura es muy sencillo, ya que es
claray facil de entender. En ella encontraras toda
la Informacion sobre tu consumo y tus productos.

Aqui te explicamos
como leerla

[ 3
e Vigilado
v Superservicios
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Desde fijo o celular

':::ll\g':to: 189388

;Queé encontras en la parte
superior de tu factura?

—n esta parte veras el logo de Surtigas,
junto con la linea de atencion y numero de
contrato, que es el numero de identificacion

del servicio.
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() FECHA DE VENCIMIENTO /\ SUSPENSION A PARTIR DE

Ten presente el jpago oportuno

de tu factura Surtigas

en

Aqui po
estado act

Escaneanc
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0 vencida, |
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La fecha de vencimiento y el campo c
suspension, seran las alertas para saber
fecha limite para pagar tu factura y evitar

e
d

suspension del servicio.

0 nuestro QR podras pagar
ea tu factura rapidamente.

de tu factura, si esta a
to con los meses de de

C

U C

dras visualizar con facilidad el

I3
a.
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cQue elementos se incluyen

Aqui, encontraras el valor a pagar por
" grupos de conceptos facturados

Gas y servicios inherentes O
Brilla O

Otros conceptos @

Meses anteriores O

Luego, podras analizar cada detalle de cada
concepto facturado y observar nuevamente el
total a pagar.
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Tu Revision
Periodica
esta proxima
avencer.

Actualiza tus datos en

nuestra web y escoge

tu canal de preferencia
de contacto.

CONSUMO DE GAS (M3)
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;Qué es la [Revision Periddica?’

En este espacio veriticaras si la Revision Periodica de tu
iInstalacion interna de gas se encuentra al dia o esta

proxima a vencer, con el fin de proteger a los

miembros de tu hogar y comunidad.

Seqguido encontraras un mensaje de interes
que variara segun el estado de tu tactura.

/Para que es la grafica de

En esta seccion podras conocer el comportamiento de
tu consumo, teniendo en cuenta tu consumo actual,
promedio y consumo de meses anteriores, fechas de

toma de lectura, ademas de identificar la causa de
no lectura, en caso de ser necesario.
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/Qué es Brilla

Brilla es un cupo de crédito aprobado que Sur
otorga a sus clientes como reconocimier

?

1gas
to al

buen comportamiento de pago, con e

cuUPO DISPONIBLE

RIS $5.000.000

efectivo por tu cupo

que

puedes financiar productos, servicios y pagarlos
en cuotas a traves de la factura, ayudandote a
conseqguir tus metas y mejorar tu calidad de vida.

En este espacio veras tu cupo

disponible Brilla.
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;Donde encontraras tu

MARIA PEREZ ORTEGA

En esta parte, podemos encontrar también, datos

relevantes del cliente, tales como: Barrio en el que
se encuentra el predio, numero del medidor, estado

Barrio: 12067964106
Medidor:

st actual del servicio, direccion del prec

uUso: ESTRATO S
Estrato:

10, direccion
ﬂBEDlFlctODAﬂNC‘rE de eﬂtrega y CC O NlTI

89874728-0
Cc/Nit.:

Mes facturado:
Fecha de emision:

Ademas, se relaciona informacion general de
- la facturacion actual, tales como: mes de
| facturacion, fecha de emisidn, valor en

i ! 5
Oy 861 amj 1098 Tm, i 224 tp 3

reclamo y la tasa de interes de mora.
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;Como funciona la informacion para

Los datos de facturacion electronica los podras

Dl;\/;r en es/ta. parte, en la que encontraras un QR
y el codigo unico de tacturacion electronica

(CUFE) para tu validacion de la informacion
reportada a la DIAN.

EACTURACION ELECTRONICA
DE VENTA N°

Fechayhorade expedicion:

03/02/2024

Fechayhorade genaracion:

03/01/2024

Forma de pago:
EFECTIVD

Medio de pago:
CONSIGN

Estado de cuenta:
00000001

Y finalmente, podras visualizar [dos cédigos’
_ para pago, junto con Informacion

T L

valor vencido a paqgar.




Eﬂ E‘ [everso encnntrarés En esta parte encontraras diterentes

medios de pago, desde apps COMO:
PSE, Nequi y Daviplata, o puntos de

En este espacio EEREET TN | e recaudo como: Supergiros y Efecty.
trard =Tus 3 e @
encontraras una ) ) |
imagen publicitaria Egg,!g[g s :*:d:‘;":?,.s::;:.‘f“g“‘* Aqui contaras con los diferentes
| e canales de atencidn para que
tu factura Surtigas . A
: O=EE. mw:f“‘:-w i realices todas tus solicitudes.

En esta parte veras --

datos para tener en e ;Te has preguntado qué hacer en
cuenta del servicio de ool ) a & caso de sentir un fuerte olor a gas?
gas, como férmulas - En esta seccién te lo explicamos.
taritarias, acordes a la
resolucion CREG 137

de 2013. T
Y por ultimo, agregamos las
diferentes redes sociales oficiales
Q de Surtigas y pagina web, donde
I te podras poner al dia con todas
‘;'3{% las novedades.
QSurtigas
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Conoce mas de tu factura en www.surtigas.com



