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RevISIORBRE 10dICa

La Revisién Periddica consiste en una inspeccion técnica a la instalacion interna
de gas natural, para determinar si esta operando en condiciones seguras o Si
presenta defectos que representen algun tipo de riesgo.

Recuerde que esta inspeccion es obligatoria, pues obedece a una disposicion legal
y se realiza para garantizar la seguridad del usuario, la de su familia y la comunidad.

Esta revision corresponde a lo establecido en el cédigo de distribucion de gas
combustible Resolucién CREG 067 de 1995 y sus modificaciones.

Cada cuanto debe
hacerse la Revision
Periodica

La Revisién Periddica debe hacerse cada 5 afios,
sinembargo, La Comisién de Regulacién de
Energiay Gas -CREG- permite que las
Revisiones Periddicas se realicen desde 5
meses antes de cumplir el plazo maximo, para
garantizar que el usuario tenga un tiempo
prudente para planeary realizar su respectiva
revision y los trabajos que puedan presentarse.

También es posible de manera
voluntaria realizar la revisién en
cualquier momento.

Esimportante aclarar que el usuario tiene la
responsabilidad de hacer un uso adecuado de Ia
instalacion de gas natural y de realizar los
mantenimientos necesarios.

1 Como se le notifica al
usuario, la fecha en que
debe realizar su
Revision Periddica

Cuando faltan 5 meses para que se cumpla el plazo
maximo de la Revision Periddica, Surtigas enviara,
una carta anexaalafacturade gas natural
explicando en qué consiste la Revision Periddica,
indicando que pueden realizarla con cualquier
organismo de inspeccién acreditado o con Surtigas. Con
la factura se entrega una fajilla o cinturén naranja para
alertar al usuario sobre laimportancia de esta
comunicacion.

La informacién sobre los organismos de inspeccién que
pueden realizar la revisién se envia conla factura,
ademds se encuentra publicada en la pagina web de
Surtigas: www.surtigas.com.co, en las oficinas de
servicio al cliente y enla pagina web de la ONAC:
www.0onac.org.co.

Posterior al envio de la carta, Surtigas en las

facturas subsiguientes indicard al usuario la fecha del
plazo maximo para realizar surevision. Y la compafiia
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enviard un inspector para visitar al cliente para poder
concretar la fecha de realizacién de la Revision
Periddica, en estas visitas el inspector dejara en la
vivienda como evidencia de ésta un sticker de color
naranja con informacién relacionada ala revision.

Si faltando dos meses no tenemos evidencia que la
Revisién Periddica esta hecha, se enviard una
comunicacion indicando que debe realizarla, en el
menor tiempo posible.

Si faltando un mes para finalizar el plazo maximo el
usuario no tiene la revision, el mensaje en la factura
indicard la fecha de la suspensién del servicio y
faltando 10 dias recibird una carta notificando la
suspension del servicio, que podrd realizarse 5 dias
antes del plazo maximo indicado.

Por sequridad, en caso de que no tenga la Revisién
Periddica, lainstalacion es incluida en un programa de
suspensiones del servicio de gas natural.

Ya vencido el tiempo, la compafifa enviard con la
factura unafajilla o cinturén de color rojo alertando al
usuario sobre el incumplimiento, a partir de este
momento el servicio de gas natural puede ser
suspendido en cualguier momento.

Como sé que la Revision
@ Periddica fuerealizada
de manera correcta

Recuerde siempre que la Revision
Periddica finaliza cuando se le entrega al
usuario un certificado de conformidad,
que garantiza que lainstalacion interna se encuentra
sindefectos, por ello, es importante que el usuario
realice la Revision Periddica lo antes posible, para que
en caso de que existan fallas en lainstalacién interna,
estas puedan ser corregidas a tiempo y se logre
certificar lainstalacion.

En caso de hallarse defectos en lainstalacién, estos
deben ser corregidos de manera obligatorioy en el
menor tiempo posible a costo del usuario, para lo cual,
en el evento de realizarlos con Surtigas, ofrecemos
plazos comodos para su pago.

Para corregir los defectos no criticos y solicitar la
segunda revision, el usuario tiene un plazo de dos
meses o el plazo maximo de Revision Periddica, lo que
ocurra primero.
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En caso de realizar la Revisién Periddica con Surtigas, el usuario podra pagar de
contado o en cdmodas cuotas desde 1 hasta 36 meses, siempre a través de la
factura del servicio de gas natural*,

e

Siproducto de larevisién, se identifican defectos, estos deben ser reparados y el
costo de los trabajos varios, se puede pagar, bajo las mismas condiciones y plazos
que la Revision Periddica.

Se debe suspender el servicio de gas natural, si el usuario no cuenta con su Revision
Periddica al dia.

Sielusuario no harealizado la Revision Periddica a su instalacion de gas natural,
justo 5 dias antes de que se cumpla el vencimiento del plazo maximo para realizar la
revision, se procederd con la suspension del servicio seguin lo dispuesto por la CREG.

* [ a tasa de financiacién es definida por la Superfinanciera. Es responsabilidad del consumidor definir las cuotas
pactadas en las condiciones de financiacién para clientes de Surtigas. Aplica para Surtigas Bolivar - Cérdoba - Sucre.
Aplica para el afio 2019. Para mds informacion consulta la pdgina web: www.surtigas.com.co

Cémo y con quién puedo
programar mi Revision Periddica

Conlos organismos de inspeccién acreditados o silo desea con Surtigas,
llamando a la linea gratuita nacional 01 8000 910 164 o a través de la linea
164 desde teléfonos fijos o celulares (Claro, Tigo y Movistar) en Bolivar, Sucre,
Cérdoba, Antioguia y Magdalena.

Recuerde, la Revision Periddica es un requisito de ley y debe realizarse por su
seguridad y la de su familia, es de suma importancia, y hay que hacerla en los
tiempos establecidos.
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Llame a las lineas de atencién de Surtigas 164 6 01 8000 910 164 para mds informacién o consulte en la pagina
web: www.surtigas.com.co

iSabias que?
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CiA ¥ H » Cadab aiios debes realizar la Revision Periddica de tus instalaciones de gas.
REVISlIOI'l PE!’IIOdlca » Esunrequisitode ley (establecido enlaresolucién CREG 067 de 1995 y sus modificaciones). §
de tuinstalacion » Debesrealizar la Revision Periédica con empresas acreditadas por el ONAC*. 23
CI 2 » Denorealizarlaenlostiempos establecidos, se suspendera el servicioala viviendao L~
e gas copropiedad. La Revisién Periddica busca preveniraccidentes enlas instalaciones internas
de gas natural.

$ \\\ iCuida la seguridad de tu hogar!

Programa tu revisién con tiempo. No lo dejes para el dltimo dia.
jHacerlo, es vital para Solicita tuRevisiénalalineal64 6 01 8000 910 164, para mas b Su rti as
la seguridad de tu familia! informacién consulte en la pdgina web: www.surtigas.com.co - g



