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percepcion de los
36 . X
Usuarios externos del
laboratorio metrolégico Coordinador(a) de
3 Anual Aseguramiento Metrologico, X
JC
Evaluacion de la
ercepcion de los .
37 |Pereencio X |1,5 14 |Bienal DTH, JC X X
Usuarios internos sobre
el clima organizacional
L JC, JSC, DTH, Jefe(a) de
Determinacioén de las . :
necesidades y HSE e interventoria,
. . Ingeniero(a) SST, Jefe(a) de
38 |expectativas de las X X122 Bienal genie .(.) ST, : (2) X XX X|[X X
: Sostenibilidad y Medio
partes interesadas en . :
cuanto a HSE Ambiente, Analistas HSE,
Analista HS.
L-05-1 Plan de consulta, participacién y comunicaciones Version: 19 Estandarizé: Andrés Velasquez
Derechos reservados de Surtigas S.A. E.S.P. prohibida su reproduccion Pag. 16 de 21



DIRIGIDO A PARTES INTERESADAS
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No. TEMA 210 Z | UTILIZAR FRECUENCIA INTERESADA = § 2|lS|%&| & 2 1S % sg| £ ég >
S|k|Z s|3lela|la|la|2|85 86| 220
<| O o |O|E|B|D|S|E|>ZT>0| 0 Ec<
a|o < Elo 312 |8 208
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>
1,3,5,6 : JGPP, Coordinador(a) de
39 [Nuevos proyectos X\ S .. |Cadavez que se requiera ' X XX X X X
proy 7,8,11, 14 g G Proyectos, JC
Contrato de condiciones Cada vez gue se considere
40 uniformes X6, 8 necesario por cambios JSC, JC X XX X[X|[X] X X
importantes
41 |Tarifas de gas natural X |6, 8 Mensual Jefe(a) de Planeacion, JC X XX X[X]|X] X X
42 |Tarifas de Reconexion X |6, 8 Anual Jefe(a) de Planeacion, JC X XX X[X]|X] X X
Politicas asociadas al :
: 1, 4,7, 14, 4 Jefe(a) HSE e Interventoria,
43 |SST que incluye la X 155 Una vez al aflo Ingeniero(a) SST X | X X X
politica del PESV 9
Promocién de habitos, .
. 1,5, Acorde a lo establecido en .
comportamientos y . Jefe(a) HSE e Interventoria,
44 X 114,17,22, |los programas de riesgo : _ X X X
conductas seguras en la o Ingeniero(a) SST; JSD, AST
. 23 critico
via
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Indicadores asociados
al PESV, .
L, . Jefe(a) HSE e Interventoria,
45 [Implementacion del x |1, 4,7,14 |Trimestral : X
: Ingeniero(a) SST
PESV, riesgos y
controles
. : Jefe de Sostenibilidad y
Acciones relacionadas . ) .
) . Medio ambiente, Analista de
46 |con el Sistema de X[ x| x|1 Cada vez que se requiera o : X X | X| X | x| x| X X
., ) Sostenibilidad y medio
Gestion ambiental _
ambiente. JC
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No.

TEMA

CONSULTA
PARTICIPACION

COMUNICACION

MEDIO A
UTILIZAR

FRECUENCIA

RESPONSABLE SEGUN PARTE
INTERESADA

DIRIGIDO A PARTES INTERESADAS

Accionistas

Copasst

Comité del PESV
Colaboradores
Usuarios
Visitantes
Comunidades
Proveedores de
bienes
Proveedores de
servicios
Entes territoriales

de inspeccion,
vigilanciay control

CUNVEINCUIUNLCO.

©ooNOOAWNE

NNNRPRRRPRRPRERRRRR
NFR,POOO~NODULA,WDNEO

22

Correo electronico

Memorandos internos;

Intranet (Surtinet);

Equipo de mejora continua (EMC);

Eventos y campaias internas y externas;

Publicidad y promocion masiva

Charlas y capacitaciones internas (Jornada gerencial, induccion general, induccion y reinduccion HSE, entrenamientos) y/o externas;

Pagina Web,

Facturas del servicio de gas;

. Contrato de condiciones uniformes;
. Informe de gestion.

. Encuestas (Clima organizacional, nivel de satisfaccion de usuarios, partes interesadas y encuestas de comunicaciones y mercadeo).

. Correspondencia Externa.

. Boletin informativo mensual/trimestral

. Manual del Usuario del Servicio de Gas Natural.

. Avisos Internos (Sefialética);

. Comité de contratistas

. Evaluacion de competencias

. Reuniones del COPASST

. Contratos y/u Ofertas mercantiles
. Revision de la direccion

. Kawak (Intranet)

\AMhateAnn ~rnn ~nntratictac/dirartne
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En la herramienta Kawak aparecen los(as) colaboradores(as) que participaron en la revisién y aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que recibieron
documentacién e informacion previa para tal efecto y que el documento esta adecuado a las actividades y practicas de la organizacion.

ANEXO A

REGISTRO DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

FECHA

VERSION

PAGINA

SECCION

CAMBIOS EFECTUADOS

INCORPORO

18-ago-21

16

Todas

Todas

Se modificé el tema 11 sobre "Determinacion de los requisitos de competencia,
necesidades de formacion, formacion y su evaluacion en cuanto a SST para incluir el
"Programa de capacitacion" como se denomina actualmente segin el "Procedimiento de
formacién” e indicar como mecanismo de consulta y participacion, la reunion del
COPASST (30) con el fin de dejar claro el cumplimieno de los requisitos legales SST y
de la norma ISO 45001 sobre este tema de capacitacion. Se cambia version y fecha de
vigencia segun solicitud con Id. 10256

Cristian Salazar

24-ago-21

17

Todas

Todas

Se actualiza el tema No. 10 “Responsabilidades, autoridad y rendicion de cuentas de los
cargos/ Retroalimentacion sobre los resultados de la evaluacion de la competencia en
relacion con responsabilidades, autoridad y rendicién de cuentas de SST”. Se agrega la
convencion 34 “Evaluacién de competencias”. Se cambia version y fecha de vigencia
segun solicitud con Id. 10403

Cristian Salazar

19-ago-22

18

Todas

Todas

Se actualizan los nombres de los cargos de acuerdo con la estructura vigente de la
compainiia. Se actualizan la frecuencia de los siguientes temas: “Establecimiento de los
objetivos de la SST y la planificacidn para lograrlos”, “Determinaciéon de qué necesita
control (seguimiento, medicion), evaluacion verificacion de su eficacia (Informe de
rendicion de cuentas del COPASST)”, “Aseguramiento de la mejora continua”. Se
cambia versién y fecha de vigencia segun solicitud con Id. 10502

Cristian Salazar
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30-jul-24

19

Todas

Todas

Se revis6 el documento y se realizaron los siguientes cambios:

Se adicioné la columna de "Comité del PESV" en la seccién de Dirigido a Partes
Interesadas.

Se actualizaron las columnas de "Medio a Utilizar", "Consulta", "Participacion”,
"Comunicacion", y las columnas de la seccidn de "Dirigido a Partes Interesadas”

Se adiciono0 el cargo de la Jefe de Atraccion, Desarrollo y Bienestar y la Analista de
Salud en el Trabajo.

Se reemplazo "Enlace o CSC Enlace" por BPO.

Se actualizéaron los Responsables segun las partes interesadas y el nombre de los
cargos segun la estrcutura actual de la compafiia.

Se cambid el nombre de los temas 3,6 y7, se adicioné "los asociados al PESV", en el
tema 33 se cambioé de Politica de Calidad del Laboratorio por "Politica OEF de
Surtigas”, en el tema 43 se adicionaron los temas 43, 44 ,45.

Se actualizaron las Convenciones.

Se cambia version y fecha de vigencia segun solicitud con Id. 13728

Andrés Velasquez
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