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1. OBJETIVOS Y ALCANCE

Establecer las politicas para el seguimiento de Plan Estratégico Corporativo Integral
(PECI) de tal manera que se cumplan las iniciativas que se formulan y los objetivos
corporativos trazados por la compafia.

Estas politicas son de aplicacion general para todas las areas y procesos de la
empresa.

2. DEFINICIONES

EQUIPO DE MEJORA CONTINUA (EMC): Son equipos de trabajo conformados
por el/la Responsable de proceso y/o area, sus Colaboradores(as) e invitados(as),
quienes se reunen periédicamente para analizar y mejorar los resultados de los
procesos del area, apoyados en los aportes de todos sus integrantes, siguiendo la
metodologia establecida.

ASUNTO MATERIAL: Deseo o compromiso formulado por los/las responsables de
un proceso en busca de la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion, controlado a través de indicadores de gestion y del establecimiento
de una meta a cumplir.

PECI: Plan Estratégico Corporativo Integral

OKR: Objetivos y Resultados Clave

3. METODOLOGIA

Nuestro PECI actualiza peridodicamente la Mision, la Visién y los Valores de la
Compaifiia (Ver anexo B) a través de diferentes ejercicios estratégicos, los cuales
en conjunto marcan el direccionamiento estratégico a seguir por parte de la misma

El ejercicio da inicio con la revision del modelo de Gestion integral definido por parte
del corporativo en el que se identifican los ejes fundamentales, focos estratégicos,
objetivos estratégicos y asuntos materiales para la compafia (Ver Anexo C), los
cuales son la guia para todo el ejercicio de despliegue estratégico que se desarrolla
con el grupo directivo y los lideres de procesos en la organizacion.

A partir de esto, la alta direccion y los lideres de procesos se relinen anualmente
para realizar el despliegue estratégico para lo que se utiliza la metodologia OKR
(Objectives and Key Results), de Objetivos y Resultados Clave, metodologia
utilizada para aumentar la efectividad del despliegue de los ejercicios estratégicos
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en las organizaciones, buscando alineacion, compromiso y sobre todo aprendizaje
a lo largo de los ciclos de seguimiento de la estrategia.

En primera instancia se realiza un analisis PESTLE (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Legal y Ambiental) para identificar los principales factores externos
gue tienen incidencia en el afio. Adicionalmente, se realiza un ejercicio de analisis
interno usando la estructura del BSC en donde se indaga por las fortalezas y
oportunidades de mejora en las cuatro dimensiones: Financiera, Personas, Clientes
y Procesos.

Una vez identificadas las principales variables que deben incluirse en el plan, se
procede a formular los Resultados Clave de cada uno de los objetivos planteados,
buscando definir aquellos que permitirian declarar el objetivo como cumplido. Un
Resultado Clave es la fusion de un indicador con una meta, con la salvedad de que
la que se escoja debe estar intimamente ligada con el objetivo.

4. NIVELES DE SEGUIMIENTO
El PECI define tres niveles de seguimiento:

Nivel Estratégico: Conformado por el Equipo de Mejora Continua de la Gerencia
General (Comité de Gerencia), en el cual se evalia el cumplimiento de aquellos
asuntos materiales que reflejan la gestion del negocio en forma integrada.

Nivel Tactico: Conformado por los Equipos de Mejora Continua de las tres
Gerencias Corporativas, en los cuales se evalia el cumplimiento de aquellos
asuntos materiales tacticos que reflejan la gestion de cada una de estas gerencias.

Nivel Operativo: Conformado por los Equipos de Mejora Continua del resto de las
areas, en los cuales se evallia el cumplimiento de aquellos asuntos materiales
operativas que reflejan la gestibn de los procesos correspondiente al éarea.
Conformado por los equipos de mejora continua de las tres gerencias corporativas,
en los cuales se evalla el cumplimiento de aquellos asuntos materiales que reflejan
la gestién de cada una de estas gerencias.

Nivel Estrategico.

Nivel Tactico
(rfocaliza)

Nivel Operaciornal
(ejecuta)
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5. METAS E INTERVALOS DE CONTROL

Para cada asunto material los/las responsables de procesos formularan el
indicador y la meta a cumplir en el afio. La meta del indicador es planteada para
cada mes del afio y controlada a través de intervalos de control definidos asi:

Rango definido por el/la responsable del proceso donde el
Indicador refleja un resultado por encima de lo deseado.

Rango definido por el/la responsable del proceso donde el

Zonade . :
Indicador refleja un resultado deseado.

Cumplimiento

Rango definido por el/la responsable del proceso donde el
Indicador refleja un resultado no deseado el cual requiere
de un analisis que pueda o0 no generar una accién de
mejora. Después de dos alertas consecutivas se
recomienda revisar la pertinencia de abrir una SAM.

Zona de Alerta

Rango definido por el/la responsable del proceso donde el
Indicador refleja un incumplimiento el cual requiere de un
andlisis y la generacién de una solicitud de accion de
mejora (SAM) después de tres incumplimientos
consecutivos en indicadores cuyas frecuencias sean
mensual, bimestral, trimestral, para el caso de indicadores
cuya frecuencia sea semestral, se requiere abrir una SAM
después de dos incumplimientos y para los indicadores
cuya frecuencia es anual, se requiere abrir una SAM cada
vez que el indicador se incumpla, exceptuando los
siguientes casos:

- Cuando el resultado acumulado del indicador este
cumpliendo con la meta acumulada a la fecha de
analisis.

- El/La responsable del indicador exponga en el analisis
de los resultados que no se puede ejecutar ningun plan
de accién por parte de la organizacion.

- En aquellos casos que existan planes de accion que se
estan trabajando en comité de gerencia y/o Junta
Directiva.

En el andlisis realizado del PECI se debe incluir el nimero
de la SAM abierta (En caso de que se amerite).

Nota: Es importante tener en cuenta que la SAM debe ser
abierta si el indicador muestra resultados sistematicos en
este rango, previo analisis del responsable del proceso.
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5.1 MODIFICACIONES A LAS METAS

La meta planteada por cada responsable de proceso puede ser modificada
anualmente con acompafiamiento del area de Gestion de Proyectos y
Procesos, quien es la encargada de la parametrizacion del indicador en la
herramienta. Para realizar modificaciones en las metas de un indicador en una
fecha diferente a la establecida para la revision anual, el/la responsable del
proceso debe presentar la solicitud a la Jefatura de Gestion de Proyectos y
Procesos mediante el formato “Solicitud de Creacion y/o Modificacion de
Indicadores”, quien debe realizar las modificaciones previa aprobacion de un
nivel de autoridad definido asi:

e Si al indicador al cual se le solicita cambio de meta pertenece al tablero
estratégico éste debe ser revisada para aprobacion por parte del EMC
estratégico (Comité de Gerencia), quedando registrada su aprobacién en
acta.

e Si el asunto material a la cual se le solicita el cambio de meta pertenece al
nivel tactico u operativo, ésta debe ser revisada para aprobacion por parte
de la Gerencia Corporativa al cual pertenece el area solicitante.

6. INGRESO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES
El/La responsable del proceso es encargado de:

e Ingresar los resultados de los indicadores manuales en la herramienta
Kawak, debe hacerse a més tardar los primeros cinco (5) dias habiles del
periodo siguiente.

e Ingresar en la herramienta Kawak el andlisis de los resultados de los
indicadores automaticos y manuales y su tendencia, dentro de los primeros
cinco (5) dias héabiles del periodo siguiente.

e Elaborar las SAM en la herramienta Kawak que se consideren necesarias
para el mejoramiento de la gestion del proceso, de acuerdo con el
procedimiento “Acciones de Mejora”.

NOTA: Para el proceso de Operaciones los indicadores que se suben al SUI
(Sistema unico de informacion de Servicios Publicos) se montaran a més tardar el
dia 17 de cada mes, luego de haberlo hecho en el SUI.
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En la herramienta Kawak aparecen los/las colaboradores que participaron en la
revision y aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que
recibieron documentacion e informacion previa para tal efecto y que el documento
esta adecuado a las actividades y practicas de la organizacion.

ANEXO A

REGISTRO DE CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO

FECHA

VERSION

PAGINA

SECCION

CAMBIOS EFECTUADOS

INCORPORO

22/07/2019

16

Todas

Todas

Se cambian iniciativas estratégicas por asuntos
materiales y se actualizan los mismos, de
acuerdo con resultados de la Planeacion
estratégica. Se actualiza mapa de procesos y
riesgos estratégicos. Se cambia la version del
documento de acuerdo con solicitud con Id.
7916

Cristian Salazar

6/06/2020

17

3,8,10

6, Anexo B

Se ajustd el punto 6 metas e intervalos de
control, la zona de peligro, incluyendo lo
siguiente: para el caso de indicadores cuya
frecuencia sea semestral, se requiere abrir una
SAM después de dos incumplimientos y para los
indicadores cuya frecuencia es anual, se
requiere abrir una SAM cada vez que el
indicador se incumpla.

Se modificé la politica corporativa, agregando el
alcance del sector de energia, y ajustando la
forma de redaccion en general.

Se reemplazé el mapa de proceso, por la version
gue contiene subproceso de soluciones
energéticas.

Se cambi6 version y fecha de implementacion
segun solicitud con Id 8596.

Lorena Garay B

24/06/2021

18

Todas

Todas

Se incluyo la definicion OKR.
Se ajusté el numeral
incluyendo en este mismo
planeacién.

Propuesta de Valor: Se incluyé "Generacion,
distribucién y comercializacion de energia
eléctrica 'y térmica (paneles  solares
fotovoltaicos, motores de combustion interna,
etc.) para el autoconsumo de los clientes
comerciales e industriales a través de proyectos
gue responden a las necesidades especificas de
cada uno de estos, desde el estudio, disefio y
ejecucioén del proyecto hasta el mantenimiento
de su infraestructura.".

Se cambi6 el diagrama de Mapa de cultural y Se
eliminaron el diagrama de objetivos estratégicos
y asuntos materiales y el de Riesgos
Estratégicos.

Se incluyé el Anexo C Modelo de Gestion
Integral.

Se cambié version y fecha de implementacion
segun solicitud con Id 10015.

de Metodologia.,
la parte de

Lorena Garay B
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ANEXO B.

PECI (PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO INTEGRAL)

MISION

Contribuimos a alcanzar mejores niveles de calidad de vida, mediante la prestacion
del servicio publico de gas natural y negocios asociados, que generan bienestar a
nuestros grupos de interés y aportan al desarrollo sostenible en las regiones donde
operamos.

VISION

Consolidar el liderazgo como empresa de servicios publicos en las regiones donde
operamos, y proyectar nuestro modelo de negocio a los mercados internacionales,
afianzando la creacion de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

PROPUESTA DE VALOR

Surtigas ofrece servicios y productos que contribuyen a mejorar la calidad de vida
nuestros clientes, a través de las siguientes lineas:

Comercializacién de gas natural en forma confiable y competitiva, que se soporta
en un equipo humano altamente calificado con amplia experiencia en la region,
tecnologia de punta, integracion de mercados y garantia de continuidad en el
suministro a mediano y largo plazo.

Distribucién de gas natural en forma confiable y competitiva a clientes potenciales
0 usuarios conectados a la red, asi como a la industria y el comercio, respaldada
por un servicio seguro, continuo, comodo, econdmico y amigable con el medio
ambiente.

Generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica y térmica (paneles
solares fotovoltaicos, motores de combustion interna, etc.) para el autoconsumo de
los clientes comerciales e industriales a través de proyectos que responden a las
necesidades especificas de cada uno de estos, desde el estudio, disefio y ejecuciéon
del proyecto hasta el mantenimiento de su infraestructura.

Servicios Asociados que brindan soluciones confiables y competitivas en el campo
de la construccion, mantenimiento y trabajos varios de instalaciones de los
suscriptores y/o usuarios del servicio de gas natural, que se soportan en asesoria
calificada, calidad certificada de los trabajos, garantia y respaldo.
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Financiacion No Bancaria - Marca Brilla, brinda oportunidades reales, flexibles y al
alcance, para mejorar la calidad de vida en el hogar, mediante facil acceso a crédito
y seguros, diversidad de productos garantizados, facilidad de pago y respaldo de

Surtigas S.A. ESP.

MAPA CULTURAL

AP
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POLITICA CORPORATIVA

En SURTIGAS estamos comprometidos en el desarrollo de una organizacion
socialmente responsable, buscando permanentemente el equilibrio entre los
componentes econdmico, ambiental y social, con efectividad, en sus actividades
bajo, ambiente ético.

En consecuencia, es prioridad de SURTIGAS, satisfacer las necesidades y atender
las expectativas de nuestros grupos de interés: usuarios, colaboradores,
proveedores, comunidades, accionistas y sociedad en general, en la prestacion de
servicios publicos de distribucion y comercializacion dentro del sector de energia y
gas natural, asi como otros negocios asociados, garantizando:

« Un servicio continuo, seguro, comodo y econémico.

« EI desarrollo integral del talento humano, asegurando su consulta y
participacion, para el mantenimiento de ambientes de trabajo saludables que
previenen lesiones y enfermedades.

. La prevencion y respuesta efectiva a las emergencias.

. La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos, que
afectan de manera significativa la operacién y sostenibilidad de la empresa, y el
establecimiento de los respectivos controles, tanto laborales, como estratégicos,
de operaciones, financieros y de cumplimiento, buscando siempre que sea
posible la su eliminacion.

« La prevencion de la contaminacion y la preservacion del medio ambiente.

« El aporte al desarrollo socio-cultural y econémico de la regién

. El cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables y,

. Los recursos necesarios para la implementacion de esta politica.

En SURTIGAS estamos comprometidos con la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion de la compafiia, para alcanzar niveles de excelencia
operacional éptimos bajo el enfoque de la seguridad y salud de los trabajadores,
productividad, sostenibilidad y competitividad.
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MAPA DE PROCESQOS

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GOBIERNO PLANEACION GESTION INTEGRAL GESTION DE
ESTRATEGICA CORPORATIVO DE PROCESOS COMUNICACIONES

Control Interno Planeacion Financiera Gestion de Procesos

Gestion de Cumplimiento Gestion Regulatoria Gestion de la Innovacién
Gestion de Riesgos. Gestion de Proyectos Gestion HSE

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION GESTION DE COMPRA GESTION
DE SERVICIOS INGENIER[n || CONSTRUCCIONES § - 1yp cps | OPERACIONES M DEL COBRO

RAMIENTO METRO C RATISTAS MERC

S
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GRUPO
GRUPOS DE INTERES

PROCESOS DE APOYO

. GESTION DE
SEGURIDAD FISICA | GESTION JURIDICA ~ - , - GESTION FINANCIERA TECNOLOGIA
- ) — INFORMATICA

SERVICIOS
LOGISTICOS

Gestién de Materiales Compras Centralizadas Seleccién y Desarrolla Gestién Contable
Gestion de Registros Compras Menores de Servicios p Cuentas por Pagar
Servicios Administrativos Gestion de Tesoreria

Impuestos
-Enlace - Compartidos -Operalivos de Apoyo
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ANEXO C. MODELO DE GESTION INTEGRAL

Asunto
Material

Objetivos
Estratégicos
Etica y Gobierno
Corporativo

Diversificar
T Crecer de forma

ingresos en
nuevas geoprafias rentab_le\r
sostenible

¥ Negocios Gestion del

Muevos Riesgo
NEgOCI0S
Crecer en utilidad y
retorno esperado
para nuestros
accionistas energia
e Fortalecer la
propuesta de
valor para
nuestros
clientes

Desempefio
econdmico

Garantizar la

T e Garantizar una

operacion
sepgura

Desarrollo de
nuevos
productos y

Servicios
Calidad de los

SEMVICIOS el

procesos

sionistas
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Ser reconocidos como mejor
empresa de servicios de

Fortalecer el
desarrollo de

proveedores y
contratistas

Asunto
Material

Objetivos
Estratégicos

Innovacion

Ser lideres en
sostenibilidad

Fortalecer las
relaciones con
las
comunidades

Asegurar una
operacion
ambientalmente
responsable

Desempeiio
Ambiental:
biodiversidad
y ecoeficiencia

Contribucion
al progreso
social

Fortalecer el
desarrollo
integral de

nuestros
colaboradores

Desarrollo v
bienestar
del Talento Humanao

Desarrollo de
proveedores
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