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procesos Yy logros de la 11, 15, 23 |divulgar
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Aseguramiento de la ~ Jefe(a) HSE e Interventoria,
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organizacion los diferentes cargos, cada |Humano
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Determinacion de los
controles aplicables
para la contratacion Jefe(a) de HSE e
externay los Interventoria, Ingeniero(a)
contratistas: Requisitos SST, Jefe(a) de
y procedimientos 5,10, 14, |Cadavez que se requiera |Sostenibilidad y medio
12 : X X . . . X X
aplicables por los 32 un cambio ambiente, Analistas HSE,
proveedores de Analista HS Administrador(a)
servicios (Incluyendo de Contratos (AC), JC,
los peligros/ Riesgos, Jefe(a) de Logistica, Enlace
aspectos e impactos
ambientales)
o, istica, Jefe(a
Determinacion de los Jefe(d) de Logis . (2)
controles aplicables Cada vez que se requiera de HSE e Interventoria,
13 X X4, 28, 30 . Ingeniero(a) SST X X
para la compra de un cambio .
) Jefe(a) de Sostenibilidad y
bienes . .
medio ambiente
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14 |las Instalaciones de la X |4, 5,17, 24 |vez que ingresen a las (Agencias menores); XX
compaiiia instalaciones colaborador(a) que recibe
al/a la usuario(a) y/o
Visitante
Derechos y deberes del
nosy . 8, 10411, R&SPL e r S
15 [usuario, peligros/riesgos X 12 1 ue ra oiecifoN( ) X X X
del producto ’ ’
Gerente (a) de Asuntos
Corporativos /Jefe(a)
L ) Juridico(a) Coordinador(a)
Determinacion de coémo o
cumplir los requisitos 3,4,5,6, |Cadavez que se dé un Juridico de Asuntos
16 X X, 0 : Corporativos, JC, Jefe(a) de | X X X
legales y otros 33 cambio

requisitos

HSE e interventoria,
Ingeniero (a) SST, Jefe(a)
de Sostenibilidad y Medio
Ambiente,
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17 [7SP€ P X |11, 14, 15, [SMPresa ! X[ x| x| x| x| x X
ambientales 17.18. 20 realizacion de tarea, o se
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X y anuar SST, Jefe(a) de X
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e ., : : Sostenibilidad y Medio
Identificacion de los matrices de riesgos PO
peligros, evaluacion de
los riesgosy 345 6 Jefe(a) de HSE, Ingeniero
18 oportunidades y X 7’ 8’ 1’0’ Cada vez que ingresa un |(a) SST, Analista HSE, X[ X[ X|X X X
determinacion de 1;1 ’17 1;3 nuevo funcionario y/o Analista HS, JI
acciones para eliminar "7 |empresa contratista,
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riesgos para la SST dé un cambio, anualmente
X para funcionarios antiguos. |RP, AC, Analista HSE X | X|X|X X X
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Investigacion de
o . Jefe(a) de HSE e
incidentes/ accidentes, ) ) .
no conformidades y mterventorla, Ingeniero(a)
19 |determinacion de las X| X4, 5, Cada vez que se da un SST’. A,\nalls_tas_ HSE, R.P’ X | X X X
acciones correctivas en 61018 evento Comité Paritario Seguridad y
cuanto a SSTy T Salud en el trabajo
Seguridad de Procesos I (iCOPASST)
) Jefe(a) de HSE e
Lecciones aprendidas interventoria, Ingeniero(a)
de accidentes/ Cada vez que se da un SST, Jgf_e_(a) de .
20 (. . X1(1,4,5,6 Sostenibilidad y Medio X X
incidentes HSE y de evento ) :
Seguridad de Procesos Ambiente, Analistas HSE,
Analista HS, Responsables
de procesos (RP), JC
Cada vez que se da un Jefe(a) de Servicio Al Cliente
. 4,7,9, 10, - (JSC), RP,JCy
A PQR :
21 |Atencion de PQ 19, 20 evento o a solicitud del Coordinador(a) X X X
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: : Jefe(a) de Ventas
Manual del Usuario Cada vez que ingresa .( ) :
(Para la seguridad y el nuevo usuario y cuando Residenciales y
22 X {10, 11, 25 constructoras (JVRC), JC, X X X
uso adecuado del gas haya charlas a la Qo
natural) comunidad Jefe(a) de Sostenibilidad y
Medio Ambiente
COEIANO CONTROLADA
da'vez mgres =
nuevo empleado, en
reentrenamiento, que se |Jefe(a) de HSE e
: . dé un cambio y de acuerdo |interventoria, Ingeniero(a)
Plan de contingencia y .
23 |de gestion de riesgos N 4, 8,9, 10, |a las solicitudes o se SST, Jefe(a) de % | x X X X
20, 26 presente una situacién de |Sostenibilidad y Medio

de desastres

crisis. Cada dos afno a las
autoridades de los
municipios donde hacemos
presencia.

Ambiente, Analistas HSE,
Analista HS, JC, RP
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Cada vez que ingresa un |Jefe(a) de HSEe
nuevo empleado, interventoria, Ingeniero(a)
. SST, Jefe(a) de
24|01 de evacuacion de X[ 320 | Sostenibilidad y Medio X | x| x
: visitantes, usuarios (Cada | Ambiente, Analistas HSE,
vez que se ingresa alas  |analista HS, recepcionista,
sedes) JC
oy
COPIA NO CONTROLADA
establecimiento, . :
25 |[implementacion y X X |4, 30 Coordinador(a) de calidad y X[ X
- procesos
mantenimiento de
programas de auditoria
Gerente (a) de Asuntos
2,5,7,9, Corporativos, Director(a) de
26 |Informe de Gestion X (10, 11, 15, (Anual planeacion, JC, Director(a) X X | X X| X | X X
18, 23 de Fundacién Promigas,
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Sistema de gestion de 2,4,5,7, |Cadavez que se déun Eﬁi@ﬁ;gsﬁ eeniero(a)
27 |la seguridad y salud en X (8, 10, 15, |cambio y de acuerdo a las 18, Ing X X| X X
el trabajo "SG SST" 18, 23 solicitudes SST, Analistas HSE,
’ Analista HS, JC
Programas/ Desempeiio é ? g g Cada vez que se requiera Jefe(a) de Sostenibilidad y
28 g . >€Mp X\, .0 . . req Medio Ambiente, Analistas X XX X X| X
de gestion ambiental 10, 11, 0 se dé un cambio.
HSE JC
15,18
Formacion a 78, : j A
29 . X (12, 15} ) : . v nte, X
comunidades o 0 se atienda una solicitud. HSE
Actividades 4589 Coordinador(a) de
30 |promocionales/ X 1’1 ’15’ ' |Cada vez que se requiera |Aseguramiento Metroldgico, X | X X X
Laboratorio metroldgico ' JC
. . Coordinador(a) de
f . L
31 SerV|C|oso_reC|dos por X 8,10, 11, Permanente Aseguramiento Metrologico, XX X[X|X] X X
el laboratorio 22 ic
Tarifas de los servicios Coordinador(a) de
32 X 4,11 Anual Aseguramiento Metrologico, X[ X[ X[X] X[ X X
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iy : Coordinador(a) de
Politica de calidad del - . , .
33 : X 1,5,6,10, Cada dos afios Aseguramiento Metrologico, | X X[ X[ X[X] X[ X X
laboratorio 11 IC
Gerente
General/Representante de la
1,2, 3, 4, Direccion (RD), Gerente de
Actividades de 56 7,8, Operaciones, Gerente
comunicacion interna 'y 9,10, 21, LC rcial
34 |externa/ X |12, 1 1()5'@ |eAue N@ra(A@ilﬁiv y @a'u_ A[) A XX | x|[x | x X
Responsabilidad social 18, 20,721, 'Gerént Asunt
empresarial (RSE) 22, 23, 24, Corporativos, Director(a)
25, 26, 27 Fundacién Promigas, SG,
JC, Director(a) de Talento
Humano (DTH)
Evaluacién de la
percepcion de los 16, 29 Anual JC X
Usuarios internos del
35 laboratorio Metrolégico X
con respecto a susg Coordinador(a) de
b 4,16 Anual Aseguramiento Metrologico. X
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Evaluacion de la 16. 29 Minimo cada 5 afos JSC, JC, JGPP X XX X X X X
36 percepcion de los X ’
Usuarios externos del Coordinador(a) de
laboratorio metrolégico 4,16 Anual Aseguramiento Metroldgico, X
JC
Evaluacion de la 2,4,5,7,
percepcion de los 9, 10,44, .
# |usuanos nemos savre ||| * s, 1 [ AL NO CEPN TRO LAD &
el clima organizacional 23, 29
L JC, JAU, DTH, Jefe(a) de
Determinacion de las . :
necesidades y HSE e interventoria,
38 |expectativas de las X X |4, 30 Bienal Ingenle_rc_)(_a) SST, Je_fe(a) de X[ X[X] XX X
- Sostenibilidad y Medio
partes interesadas en ) :
cuanto a HSE Ambiente, Analistas HSE,
Analista HS.
21 41 51 6’
7,8,9, 10, , JGPP, Coordinador(a) de
39 |[Nuevos proyectos X 11, 15, 22, Cada vez que se requiera Proyectos, JC X XX X X X
23, 26
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Contrato de condiciones Cada vez que se considere
40 uniformes X9, 11 necesario por cambios JAU, JC X X[ X[ X[X] X[ X X
importantes
41 |Tarifas de gas natural X119, 5, 11, Mensual Jefe(a) de Planeacion, JC X X[ X[ X[X] X[ X X
42 |Tarifas de reconexion X195, 11 Anual Jefe(a) de Planeacion, JC X XX X]|X]|X] X X

CORIA NO.CONTROLADA
1. Carteleras; 2. Boletin de RSE virtual; 3. M sin ;4. €o el 15NIntfa n : mejora continua (EMC); 7.

Eventos y campanfas internas y externas; 8. Folletos, 9. Publicidad y promocion masiva (Radio, television y prensa); 10. Charlas y capacitaciones internas
(Jornada gerencial, induccion general, induccion y reinduccion HSE, entrenamientos) y/o externas; 11. Pagina Web, 12. Facturas del servicio de gas; 13.
Contrato de condiciones uniformes; 14. Contratos y/u Ofertas mercantiles; 15. Informe de gestion. 16. Encuestas (Clima organizacional, nivel de
satisfaccion de usuarios, partes interesadas y encuestas de comunicaciones y mercadeo). 17. Videos a través de TV internos. 18. Boletin Informativo
para Contratistas. 19. Aplicativos Web de entes reguladores. 20 Correspondencia Externa. 21. Agenda. 22. Piezas publicitarias promocionales. 23.
Boletin EMC al Dia. 24. Habladores. 25. Manual del Usuario del Servicio de Gas Natural. 26. Perifoneo. 27. Avisos Internos (Sefialética); 28. Fichas
Técnicas; 29. Indicadores; 30. Reuniones del COPASST; 31. Carta de aceptacion de rol; 32. Comité de contratistas; 33. Boletines Requisitos Legales; 34
Evaluacion de competencias
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