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SURTIGAS S.A.E.S.P.

Acto de Prérroga de Suspension de Términos de las Actuaciones Administrativas

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social declar la emergencia sanitaria en
todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, expidiendo la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020,
donde puso de manifiesto la existencia de la situacion grave de salud publica, por la propagacion del virus
COVID-19 que perturba todas las actividades de la sociedad colombiana. Al declararse la emergencia sanitaria
por el Ministerio de Salud y de Proteccién social, se indicé que en el evento en que no desaparezcan las causas
que dieron origen a la declaratoria (...) “si estas persisten o se incrementan, podra ser prorrogada”.

En efecto, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion No. 844 del 26 de mayo de 2020,
prorrogd la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 31 de agosto de 2020.

Que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional declaré el “Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional”.

En el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19y para efectos de lograr el aislamiento
preventivo obligatorio de todos los habitantes del territorio nacional, el Gobierno Nacional profirié el Decreto
457 de 22 de marzo 2020 ordenando dicho aislamiento preventivo obligatorio a partir de las cero horas (00:00
a.m.) del dia 25 de marzo de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, el Decreto 531 del
8 de abril de 2020 a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.)
del dia 27 de abril de 2020, el Decreto 593 de 24 de abril de 2020 a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 27
de abril de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020, el Decreto 636 de 6 de mayo de
2020, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25
de mayo de 2020, prorrogandose la vigencia de este tltimo mediante el Decreto 689 de 22 de mayo de 2020y en
tal sentido extiende las medidas alli establecidas hasta las doce de la noche (12:00 pm) del 31 de mayo de 2020.
Con la expedicién del Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, el Gobierno Nacional ordené el “aislamiento preven-
tivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00
a.m.) del dia 1 de junio de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 1 de julio de 2020, en el marco de la emer-
gencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19”.

Que el Gobierno Nacional, expidié el Decreto 491 de 2020, donde dispuso tomar medidas relacionadas con la
ampliacion y/o suspension de términos cuando el servicio no se pueda prestar de forma presencial o virtual,
disponiendo en el articulo 3 que: “Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y
hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
las autoridades a que se refiere el articulo 1 del presente Decreto”, entre estas los particulares que cumplen
funciones publicas (administrativas), “velardn por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de traba-
joen casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” resefiando en esta misma disposi-
Cion que “En ninguin caso la suspension de la prestacion del servicio presencial podra ser mayor a la duracion de
la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social”.

Que el Decreto 491 de 2020 dispuso en el articulo 6 que: “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanita-
ria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las autoridades administrativas a que se refiere el
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articulo 1 del presente Decreto, por razén del servicio y como consecuencia de laemergencia, podran suspender,
mediante acto administrativo, los términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede adminis-
trativa. La suspension afectard todos los términos legales, incluidos aquellos establecidos en términos de meses
o anos”. De igual forma dispuso que “La suspension de los términos se podra hacer de manera parcial o total en
algunas actuaciones o en todas, o en algunos tramites o en todos, sea que los servicios se presten de manera
presencial o virtual, conforme al andlisis que las autoridades hagan de cada una de sus actividades y procesos,
previa evaluacion y justificacion de la situacion concreta”.

A su turno, el mismo articulo sefala que: “En todo caso los términos de las actuaciones administrativas o jurisdic-
cionales se reanudaran a partir del dia habil siguiente a la superaciéon de la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social”.

A su vez, el paragrafo 3 del articulo 6 del Decreto 491 de 2020, preceptuia que: “La presente disposicién no aplica
a las actuaciones administrativas o jurisdiccionales relativas a la efectividad de derechos fundamentales”.

Que el 6 de mayo de 2020, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 637, “Por el cual se declara un Estado de Emer-
gencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional” por el término de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la vigencia de este decreto, indicandose adicionalmente en esta disposicién, que el “Gobier-
no nacional adoptard mediante decretos legislativos, ademas de las medidas anunciadas en la parte considerati-
va” (...) “todas aquellas medidas adicionales necesarias para conjurar la crisis e impedir la extensién de sus
efectos, (...)".

Que la empresa SURTIGAS S.A.ES.P.el dia 5 de abril de 2020 expidi6 el “ACTO DE SUSPENSION DE TERMINOS DE
LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS” considerando que “con el objetivo de acatar las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional de aislamiento preventivo obligatorio, y con la finalidad de que se preserve tanto la salud
de los usuarios como el personal y empleados, SURTIGAS S.A. E.S.P., procederd a flexibilizar la prestacion del
servicio de forma presencial para lo cual establecera mecanismos de atencion mediante la utilizacion de medios
digitales y del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con la finalidad
de evitar el contacto entre el personal de laempresa, los usuarios y los ciudadanos, para no afectar la continuidad
y efectividad del servicio. Por ello, SURTIGAS S.A. E.S.P. procedera a la suspensién temporal de atencién en las
oficinas del servicio al cliente, y activara los mecanismos tecnoldgicos y virtuales para ello”.

Que mediante circular externa 20201000000124 del 27 de marzo de 2020, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios instruyd a los prestadores en el marco del estado de emergencia sanitaria, econémica,
social y ecoldgica para que estos suspendan los términos de las actuaciones que adelanten, en virtud de sus
funciones administrativas, excepto aquellas peticiones, quejas y reclamos que versen sobre la proteccion de
derechos fundamentales.

Que por la misma continuidad del servicio, SURTIGAS S.A. E.S.P. viene adelantando evaluaciones de las activida-
des respecto a actuaciones administrativas de peticiones, reclamaciones, quejas y recursos que por su misma
naturaleza requieren visita en los inmuebles de los suscriptores y/o usuarios, incluidas las que se encuentren en
curso, por lo que el prestador atendiendo el analisis de cada situacién concreta le corresponde determinar la
suspension de términos en dichas actuaciones cuando se ponga en riesgo a los empleados de SURTIGAS S.A.
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E.S.P., alos suscriptores y/o usuarios y a la comunidad en general, teniendo en cuenta que con la declaratoria de
emergencia sanitaria y el aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional, a las empresas
de servicios publicos les corresponde evitar la propagacion y contagio del virus COVID-19.

Qué para efectos de la suspension de las actuaciones administrativas en sede administrativa como consecuencia
de laemergencia sanitaria, SURTIGAS S.A. E.S.P. viene acatando lo ordenado por el Gobierno Nacional respecto al
aislamiento preventivo obligatorio con la finalidad de evitar el contacto entre las personas. Para ello, el prestador
viene realizando las evaluaciones de cada situacion concreta, en el entendido que no pueden seguirse realizando
visitas o inspecciones de manera presencial en los inmuebles de los usuarios por el riesgo que representa, salvo
cuando se comprometa la efectividad de derechos fundamentales del usuario o situaciones de emergencia que
puedan poner en riesgo la salud y vida de los suscriptores y de la comunidad en general, para lo cual deberd el
prestador tomar las precauciones correspondientes para prevenir el contagio.

Que se hace necesario dar alcance al acto publicado el dia 5 de abril de 2020 referente a la suspension de térmi-
nos de las actuaciones administrativas, en el entendido que SURTIGAS S.A. ES.P. continuda prestando de manera
ininterrumpida el servicio publico de gas atendiendo las reclamaciones peticiones, quejas y recursos de los
usuarios y/o suscriptores de manera virtual como también de forma presencial segun el caso, de conformidad
con el Decreto 491 de 2020.

Con fundamento en las consideraciones expuestas, SURTIGAS S.A. E.S.P.,
DECIDE:

1. Por razén del servicio esencial y como consecuencia de la emergencia sanitaria declarada por el Ministe-
rio de Salud y Proteccion Social, SURTIGAS S.A. E.S.P. continuara atendiendo de manera virtual las peticiones,
reclamaciones, quejas y recursos de las actuaciones administrativas, para lo cual se seguira utilizando las tecnolo-
gias de la informacion, las comunicaciones, y medios digitales activados por el prestador, con la finalidad de
evitar el contacto entre el personal de la empresa, los suscriptores y/o usuarios, contratistas, y/o la ciudadania en
general, en cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional.

2. Para garantizar la prestacion del servicio publico de gas, SURTIGAS S.A. E.S.P. adelantara de manera
presencial las actividades necesarias para resolver las peticiones, quejas, reclamos y recursos cuando

se trate de:

2.1. Las actividades referidas a situaciones de emergencia y seguridad de las instalaciones de gas,
que puedan poner en riesgo la salud y vida de los suscriptores y/o usuarios y de la ciudadania
en general.

2.2. Las que se refieran a derechos fundamentales de los suscriptores y/o usuarios de acuerdo a lo
sefalado en el paragrafo 3 del articulo 6 del Decreto 491 de 2020.

2.3. Las referidas a reconexion del servicio de gas de conformidad con las disposiciones aplicables a
la materia.

24. Todas aquellas que a criterio de SURTIGAS S.A E.S.P. puedan ser atendidas por la misma necesi-
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dad de prestacion del servicio previa evaluacion, andlisis y justificacion de la situacion concreta.

PARAGRAFO 1: Para el despliegue de las actuaciones administrativas a cargo de SURTIGAS S.A. ES.P, que impli-
quen el desarrollo de actividades de manera presencial, estas continuaran cumpliéndose con los protocolos de
autocuidado y bioseguridad para preservar la salud de los trabajadores, de los contratistas y de los usuarios, de
conformidad con la reglamentacién que en esta materia establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social
durante la emergencia sanitaria.

PARAGRAFO 2: El prestador adelantara la medicion del consumo de gas natural a sus usuarios conforme a las
regulaciones proferidas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas y/o las disposiciones expedidas por el
Gobierno Nacional o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan durante la emergencia sanitaria.

3. Prorrogar hasta tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria, declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, es decir hasta el 31 de agosto de 2020 inclusive y/o hasta la fecha de prérroga de la misma si
ello se llegare a producir, la suspension de términos en las actuaciones administrativas de peticiones, reclamacio-
nes, quejas y recursos que requieran la realizacion de visitas e inspecciones en los inmuebles de los suscriptores
y/o usuarios, incluidas las que se encuentren en curso, con excepcién de las mencionadas en el numeral 2
anterior, entre ellas las que versen sobre derechos fundamentales.

Lo anterior de conformidad con la Resolucion 844 de 26 de mayo de 2020 proferida por el Ministerio de Saludy
la Proteccién Social y el Decreto 491 de 2020 expedido por el Gobierno Nacional.

Las actuaciones administrativas suspendidas en virtud de lo anteriormente indicado, se reanudaran una vez
termine la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucién 844
de 26 de mayo de 2020 o aquella que la prorrogue o amplie.

Todo lo anterior, con la finalidad de evitar la propagacién del virus COVID-19 entre el personal y contratistas de la
empresa SURTIGAS S.A. ES.P. con los usuarios y ciudadanos.

PARAGRAFO: En todo caso SURTIGAS S.A. ES.P. podra revisar este acto en cualquier momento de acuerdo a lo
que defina el Gobierno Nacional respecto a la Emergencia Sanitaria, en el evento de que desaparezcan las causas
que le dieron origen a la misma o si se expiden normas dentro del estado de excepcidn con restriccion de térmi-
nos de la vigencia de la emergencia sanitaria.

4, Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protec-
cion Social, la notificaciéon o comunicacion de los actos administrativos se hara por medios electrénicos. Para
efectos de comunicaciones, en todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie, sera obligatorio para los
interesados y usuarios indicar la direccién electrénica para el recibo de notificaciones, y con la sola radicacion se
entendera que se ha dado la autorizacion para ser notificado por este medio.

Para la atencion tanto al publico como a usuarios y recepcién de peticiones, reclamaciones, quejas y recursos se
realizara a través de las lineas gratuitas nacionales 164 0 018000910164, o a través de la oficina virtual, la cual se
encontrard en nuestra pdagina web: www.surtigascom.co, y a través del correo electrénico
surtigas@surtigas.com.co.
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En relacién con las actuaciones administrativas que se encuentren en curso, los usuarios y/o interesados deberan
indicar a SURTIGAS S.A. ES.P. la direccién electrénica en la cual recibirdn notificaciones o comunicaciones. Para
ello, SURTIGAS S.A. E.S.P. ha habilitado un buzén de correo electronico exclusivamente para efectuar las notifica-
ciones 0 comunicaciones a que se refiere este acto. El acto administrativo o decisién que se envie al usuario, o que
se notifique o comunique, debera contener copia electrénica del mismo, los recursos que legalmente proceden,
ante quien deben interponerse y los plazos para hacerlo. La notificacién o comunicacién quedara surtida a partir
de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar el
prestador.

5. Laempresa SURTIGAS S.A.E.S.P. se sujetara a lo estatuido en el paragrafo 3 del articulo 6 del Decreto 491
de 2020, en el entendido que para las peticiones, reclamaciones, quejas y recursos que versen sobre la proteccién
de derechos fundamentales, el prestador continuard atendiéndolos dentro de los términos legales, y en tal
sentido la suspensidn de términos no aplicard, esto con el fin de garantizar la efectividad de tales derechos.

6. Con este acto, se da alcance al acto de suspensidn de términos de las actuaciones administrativas publi-
cado el dia 5 de abril de 2020 por SURTIGAS S A.E.S.P.

7. La presente decision rige a partir de la fecha de su publicaciéon. Dada en Cartagena de Indias D.T.y C, el
dia 23 de junio de 2020.

Cordialmente,

ga\/\h@o M

SANTIAGO MEJIA MEDINA
Gerente General
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