GUIA
INFORMATIVA
B PARAEL

§i USUARIO

Enfocados en ti



Conéctate con un servicio

novedoso, seguro y confiable y
gue ha transformado la vida
de miles de tamilias

como la tuya.
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I Apreciado Cliente:

Recibe la mas cordial bienvenida a Surtigas S.A. E.S.P., nos sentimos orgullosos de que hoy hagas parte de esta
gran familia y esperamos cumplir tus expectativas ofreciéndote el mejor servicio con calidad y eficiencia.

Concentraremos todos nuestros esfuerzos en mejorar tu calidad de vida, brindandote seguridad y confianza
en el uso del gas natural ya que tu eres nuestra razén de ser.

Te agradecemos haber escogido nuestra empresa y esperamos sea este el comienzo de una gran experiencia.

Damos cumplimiento a la resolucion CREG - 080 de 2019.

Cualguier informacion adicional consulta nuestra pagina www.surtigas.com.co
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" Surtigas

QUIENES
SOMOS

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios, que tiene
como misién Contribuir a alcanzar mejores niveles de calidad de
vida, mediante la prestacién del servicio pdblico de gas natural y
negocios asociados que generan bienestar a nuestros grupos de
interés y aportan al desarrollo sostenible de las regiones donde
operamos.

Nuestra visién a mediano plazo es consolidar nuestro liderazgo
como empresa de servicios publicos en las regiones donde
hacemos presencia y proyectar nuestro modelo de negocio a los
mercados internacionales, afianzando la creacién de valor
sostenible para nuestros grupos de interés.

Surtigas tiene presencia en 185 poblaciones en los
departamentos de Bolivar, Sucre, Cérdoba, Magdalena y
Antioquia, donde lleva el servicio de gas natural a mds de 800 mil
usuarios.
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OFICINAS DE ATENCION AL CLIENTE

@ SERVICIO

/222 AL CLIENTE Oficina Direccidn Teléfono

Bolivar
Cartagena Av. P. de Heredia Sec. Armenia Cll. 31 #47-30 Tel. 6723200
Turbaco Cra. 15Cll.24 -123 Local 3 Tel. 6637376
Arjona Cra. 37 Cll. 51-02 Portobello esquina Tel. 6294226
Magangué Av. Colombia ClI. 16 #11-85 Piso 1 Tel. 6877500
San Juan Cra. 13 #6-59 - Bo. Abajo Tel. 6890186
Mompox Cra. 3A #17-109 Tel. 6855192
Maria La Baja Cra. 15 #19-52 Tel. 6260402
Carmen de Bolivar Cra. 51 #22-36 Tel. 6862288
Simiti Cra.4ACll 11 -56 Tel. N/A
Cordoba
Monteria Bo. Villa del Rio Tel. 7855555
Chinu Cll. 16 No 9-60 Tel. 7751198
Ayapel Cli8 #1-48 Tel. 7705819
e ' 2 Cereté Cll. 13A #10- 88 Bo. Centro Tel. 7747255
LI nea d e Ate ncon Montelibano Cll 16 #3-85 Bo. Centro Tel. 7722033
' Ciénaga de Oro Cll. 7 #22-07 Santa Teresa Tel. 7760144
a | C | I e n t e Planeta Rica Cra. 9 #17-85Bo. La Cruz Tel. 7768556
. - Caucasia Cll 22 #8-120 Bo. Kennedy Tel. 8396428
24 horas al dia, 7 dias a la semana Tierralta Cll16 #6-66 Tel, 7771061
Valencia Cll12 #15-17 Tel. N/A
1 6 4 La Apartada Cll.20 #12-89 Tel. 8396428
. . . Lorica Cll. 4 #22-96 B. Cascajal Tel. 8396428
Linea gratuita Surtlgas Arboletes Cll. Las Palmeras #32-65 Bo. El Prado Tel. 8200317
Necocli Cll. 50 #50-24 Bo. Centro Tel. N/A
0 1 8 0 0 0 9 1 0 1 6 4 Taraza Cra. 30 #29-22 Bo. Centro frente al parque Tel. 8365207
www.surtigas.com.co Sahagtin Cl.13#14-74 Tel, N/A
Sucre
Corozal Cra. 27 #28-08 Tel. N/A
Told Cra5#13-22 Local 3 Tel. 2885090
Sincé Cll. 11 No 10-05 Tel. N/A
San Marcos Cra. 27 No 18-91 Bo. Centro Tel. 26885090
San Onofre C19#18-25 Tel. 2983132
Ciénaga de Oro Cll. 7 #22-91 Santa Teresa Tel. N/A
Caucasia Cra.20N.13-77 La Troncal Tel. 8396428
Arboletes Cll. Las Palmeras #32-65 Bo. El Prado Tel. 8200317
Necoclf Cll. 50 #50-24 Bo. Centro Tel. N/A
Tarazd Cra. 30 #29-22 Bo. Centro frente al parque Tel. 8365207
ElBagre Bo. Playa Rica - Av. La Juventud frente a la estacidn de energia Tel. N/A
8 Segovia Cll. 52 #48-67 Bo. El Palo Tel. N/A

Surtigas
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PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS
DEL GAS NATURAL

K No es téxico.

K Masliviano que el aire.

X Se dispersa facimente.

X En su estado natural no tiene olor. Se le aplica un odorizante
para facil identificacion de fugas.

X Produce una combustion limpia.

Campo de produccién

PROCEDENCIA
DEL GAS NATURAL

El gas natural se extrae en plataformas marinas y campos de
produccién. En Colombia los principales yacimientos se
encuentran en Chuchupa, Ballenas departamentode La
Guajiray Cusiana departamento de Arauca. En su mayoria, el
gas natural comercializado actualmente por Surtigas procede
de los pozos: Bullerengue en el Atlantico, La Creciente y
Bomba-Mamey en Sucre y Arianna en Cérdoba.

Surtigas




¢COMO SE DISTRIBUYE
EL GAS NATURAL?

El gas natural viene de los pozos: Bullerengue en el Atlantico, La Creciente y Bomba-Mamey en Sucre y Arianna en Cérdoba. Llega a través de un

gasoducto a las estaciones reguladas y ahi comienza su distribucion.
6. Red Secundaria o Troncal

Tuberfas que se instalan enlos barrios o
sectores, de las cuales salen otras que
forman los anillos.

Recibe el gas natural a alta presion

ylotransportaala estacion
reguladorade Surtigas. / e
)

3. Estacién Receptora /*

\ - Lugar donde el gas recibe un
4. Gasoducto Virtual tratamiento especial que lo vuelve
) R apto para el consumo. De ahi'se
1. Pozo de Gas Natural 2. Gasoducto Sistema de distribucién que distribuye hadialos hogares.

Estaciones terrestres o submarinas comprimey transporta el gas
: ubmri Tuberfasubterrdneaque conduce  natural por carretera en camiones.
desde donde se bombeael gas

: S el gas natural por todo el pafs.
natural hacia la superficie via g P P

7. Alargue

Extension dered de gas
natural que se hace desde un
municipio hasta una vereda,
corregimiento, etc.

gasoducto.
9. Acometida
Derivacién de la linea sequndaria que
llega hasta el registro (valvula) de corte
delinmueble.
10. Centro de Medicién ~
(Caja o nicho que contiene los equipos A 8. Anillo

paramedir el consumo de gas. Estd
ubicado afueradelavivienda.

Tuberfa externa que bordea lamanzana o conjunto de casas;
proviene de la red secundaria o troncal.




GAS .
@ NATURAL TIPOS DE INSTALACION

Para lainstalacién se utiliza tuberfa:

11. Instalacién o red interna

Tuberias y accesorios que van del centro de
medicién al interior de la vivienda. Llevan
elgas alos puntos donde estan
instalados los gasodomésticos,
como laestufa, el
calentador, etc.

> EMPOTRADA:
X Se rompela pareda 30
cm del piso.
K Se introduce la tuberfa.
K Se cubre laregata.

>A LA VISTA:

K Seinstalaalavista
debidamente soportado
con abrazaderasy chazos.
P /, : 2 o : )—\.cometida interna ’ E]lglfl’?’]zaaa?—éérgglg ng ’

.’@ : ‘ CARGO garantizaquela tt)J/berl'a

Valvula de blogueo POR CONEXION quede protegida contra
manual Este cargo cubre los costos involucrados enla - :
acometiday el centro de medicién y debera ser dafios mecanicos.
pagado por el usuario una sola vez. Podra ser financiado
atodos los usuarios. Para aquellos cargos por conexion que
requieran trabajos adicionales o servicios especializados, gue no
estén expresamente reglamentados, el distribuidor cobrara el valor
de dichos trabajos. No incluye los costos de lared interna.

Red Externa




RECOMENDACIONES DE USO
DE LA RED INTERNA

K Evita realizar trabajos que afecten la integridad de la tuberia
de gas natural en el predio, tales como insertar tornillos o
puntillas o golpear la tuberia ala vista.

K Verifica que el personal gue manipule la red interna y los
gasodomésticos cuenten con las competencias técnicas
exigidas y vigentes.

K Ubica los gasodomésticos donde haya una buena ventilacion
que permita la combustion completa, seguray eficiente y que
permita la renovacion del aire del recinto y la dilucion de los
gases derivados de la combustién, como el mondxido de
carbono.

K En caso de requerir rejillas de ventilacion o de que existan
aberturas permanentes, éstas no podran ser obstruidas por
los gasodomeésticos, o por ningun tipo de elemento.

® Una buena ventilaciéon es fundamental en caso de
presentarse un escape de gas natural.

® Antes de encender cualquier gasodomeéstico verifica que no
haya escape de gas natural.

K Verifica que las vdlvulas de los gasodomésticos sean de facil
accesoy no se encuentren en zona de coccion.

K Antesde acostarte verificay cierralas valvulas de gas natural.
Solamente abre las valvulas cuando sea utilizado el servicio.

Por tu seguridad se prohibe la instalacion de
cualquierartefacto eléctrico convertido a gas.
Alabrir o cerrar las vdlvulas no las golpees.

Utiliza unicamente gasodomésticos fabricados por firmas
reconocidas que garanticen labuena calidad.

Realiza mantenimiento preventivo de tus gasodomésticos.
Sigue las instrucciones y recomendaciones de instalacion, uso
y mantenimiento del fabricante y/o distribuidor de los
gasodomeésticos.

Cuando tengas que retirar un gasodomeéstico, cerciérate de
que el punto de salida de gas quede herméticamente
taponado.

Ante cualquier modificacion de la instalacion que afecte el
tamafio, capacidad total, o método de operacién del
equipamiento, el usuario deberd contratar personal calificado,
conforme a las normas o reglamentos técnicos vigentes y
procedera a hacer revisar la instalacion de manera inmediata
con el fin de obtener el Certificado de Conformidad requerido
y asegurarse de que este lleque a Surtigas.

Todas las modificaciones/adiciones deben ser inspeccionadas
y certificadas por un organismo de inspeccién acreditado.




RECOMENDACIONES DE USO
DEL CENTRO DE MEDICION

X La revision, manipulacion, cambio del centro de medicién solo
debe efectuarse por personal de Surtigas.

X Encasodeausentartedel predio, se recomienda el cierre de las
valvulas de los gasodomésticos y centro de medicion. En caso
de suspensiéndel servicio de gas natural por parte de Surtigas,
cierra las vdlvulas, y dbrelas Unicamente cuando sea
autorizado por la distribuidora.

X La alteracién o manipulacion de los equipos, como golpes,
ruptura de los sellos del centro de medicion y demas, puede
ocasionar grandes riesgos para la salud de tu familia, asi como
sanciones legales.

NOTA: Los trabajos querealice Surtigas
seran cobrados Unicamente en la facturade
servicio. Nunca entregues dinero a firmas

contratistas sin vinculo contractual con
Surtigas

L]

GARANTIA DE LA RED INTERNA,
ACOMETIDA Y CENTRO DE MEDICION

@y Garantia de acometidas, equipos de medicion e

instalaciones internas

LA EMPRESA concede como garantia el siguiente plazo: para el medidor
de usuarios residenciales y comerciales un plazo de tres (3) afios, para el
medidor de usuarios industriales doce (12) meses y para el regulador,
elevador, vélvula de corte, filtro, manémetro y termémetro un plazo de
doce (12) meses. Los accesorios de las instalaciones internas (conector
Rexible, racores y valvulas) instalados por LA EMPRESA tendra como
garantia un plazo de doce (12) meses; salvo que la (s) anomalia (s) y/o
dafio(s) encontrado (s) sea (n) ajenas a LA EMPRESA y/o sus contratistas
oresultado de lamanipulacion del Usuario y/o Suscriptor.

Sial usuario se le efectta un cambio por las causales estipuladas como
garantia, dentrodel término de la garantia otorgada por LAEMPRESA, el
nuevo equipo instalado tiene como garantia, el tiempo que faltare para
cumplir el término otorgado inicialmente como garantia.

Exclusiones de Garantia.

Esta garantia no cobija las redes internas en general y/o trabajos
realizados por terceros que no tengan vinculo contractual con la
EMPRESA, MEDIDORES y otros equipos aportados por el SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO al momento de la instalacién o posteriormente, actos
vandalicos, malintencionados, motines, asonadas, terremotos o
eventos de fuerza mayor, asi como los dafios debidos a negligencia,
descuido o manipulacion del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO o de un tercero.
En todo caso, la garantia se prestara conforme lo establecido en la Ley
1480de 2011.




MANEJO SEGURO
DEL GAS NATURAL

Realiza el mantenimiento preventivo de los gasodomésticos:

® Elmantenimiento de los gasodomésticos debe hacerse por lo menos unavez en el afio. EL GAS NATURAL
® Mantén los gasodomésticos en buen estado y en unlugar con la ventilacion requerida.
K No extiendas cables eléctricos alrededor de la tuberia, ni cuelgues objetos en ella. ES SEGURO,

® No permitas que los nifios accionen o jueguen con los gasodomésticos. MANEJALO BIEN
Si detectas olor a gas natural o escapes:
® Cierralasvalvulas del centro de medicién, de lared interna y de los gasodomésticos.
® No acciones aparatos eléctricos, interruptores de energia, celulares o equipos que generen chispa.
K Abre puertasy ventanas.
® Sieloloragasnaturales muy fuertey persiste, evacua la viviendainmediatamente y llama desde la
casade unvecino alalinea de emergencia 164.

Cémo identificar una zona donde hay tuberias de gas natural:
® Porlas huellasy sellos sobre los andenes.

® Porlos postes de cemento.

K Porlacinta de seguridad roja o amarilla bajo tierra.

Cémo prevenir accidentes:

K Llamaalalineal64 antesde excavar.

® Evita construir sobre la tuberia de gas natural.

K Lasmodificaciones de las instalaciones deben realizarse por personal calificado y certificado

® Verifica que los puntos de salida de gas natural para futuras conexiones de gasodomésticos estén
debidamente taponadas y permanezcan taponadas. .




USO RACIONAL DEL GAS
NATURAL EN HOGARES

Apaga el horno unos minutos antes de que los alimentos
estén listos para que estos terminen la coccion con la

temperatura y vapores circundantes en el gasodomeéstico.

Utiliza ollas de fondo totalmente plano y de diametro
similar o ligeramente mayor a los quemadores o boquillas
delaestufa.

Limpia con frecuencia los guemadores de la estufa.

Tapa bien las ollas para agilizar la coccién de los alimentos.

Usaenloposible ollas a presién, que cocinan mas rapido
los alimentos.

Surtigas
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Haz mantenimiento por lo menos una vez al afio a todos
los gasodomésticos del hogar.

Retira unas horas antes los alimentos congelados del
refrigerador para que estos se descongelen en el medio
ambiente y asi reducir el tiempo de coccion.

No utilices el horno para calentar alimentos, yaque el
consumo de este es similar al de tres quemadores.

Ajusta la temperatura del calentador al nivel minimo
necesario.

Utiliza agua fria cuando la caliente no sea necesaria.

Paralos calentadores de acumulacion, cierrala valvula de
gasenlanoche o cuando no se utilice.




RECOMENDACIONES PARA

USUARIOS INDUSTRIALES
Y COMERCIALES

Programa tu revision periddica. El plazo minimo de ley corresponde
a5mesesantes delos 5 afios de la Ultima revisién o instalacion del
servicio. Hazlo con empresas debidamente acreditados ante el
ONAC.

X Cuandoserealice larevision de instalaciones industriales, la
empresade inspeccidn debera verificar (i) que se cuentay
mantiene vigente un programa de mantenimiento de la planta
industrial que incluye larevision de lainstalacion, y (i) que se
evidencie que dicho programa incluye, como minimo, las siguien-
tes pruebas: 1. Prueba de hermeticidad de las tuberias, 2. Prueba
de presion de las tuberias, 3. Verificacién de las medidas para
prevenir la corrosionyy, 4. Pruebas de puesta a tierra de la instala-
cion.

X Revisay analizalos productos de la combustion para hacer los
ajustes necesarios al proceso.

X Instalaaislantes térmicos y controla el aire utilizado parala
combustion.

X Hazestudios de eficiencia energética con especialistas.

X Aprovechalacombustion enlas calderas parala generacion de
energia.




INSPECCIONES PREVIAS

Las instalaciones nuevas* deben ser sometidas a pruebas para
determinar que se encuentren en buen estado; mediante un
procedimiento conocido como la inspeccién previa (para
instalaciones nuevas). El propdsito principal de esta inspeccion es
establecer las condiciones de seguridad en cuanto a inexistencia de
fugas, ausencia de gases téxicos en el ambiente, aire disponible para
la combustion de los gasodomésticos, adaptacion de los sistemas de
evacuacion, disefio, capacidad delinstalador de lared internade gasy
calidad de los materiales empleados.

Después de la inspeccién previa, las instalaciones internas de gas
combustible son sometidas a controles posteriores. En periodos
entre los 55 meses, y no superiores a los 60 meses, se debe hacer la
revisién periédica para determinar la conformidad de la instalacion
interna de gas, después de un tiempo mediano de uso.

Nota: para poder hacer uso del servicio es indispensable que un
organismo de inspeccién acreditado certifiqgue la instalacién. El
listado de organismos que prestan el servicio en la zona de inkuencia
de Surtigas se encuentra disponible en el sitio web:
www.surtigas.com.co

Los requerimientos técnicos que serequieren pararealizarlarevision
de unainstalacion nueva (inspeccion previa) son los siguientes:

Disefio:

eselplanoen tres dimensiones de la
instalacion mas lamemoria de cdlculo. El disefio
debe estar firmado por un profesional
calificado.

@)

CertiX cado de materiales:
los materiales deben ser de calidad y estar
avalados por una entidad acreditada.

@) Competencias laborales:
— 8N — el técnico instalador debe ser competente,
= - certificado por el SENA o por una entidad
acreditada.

Inscripcién SIC:

Industria y Comercio el técnico instalador debe estarinscritoenla

SUPERINTENDENCTA Superintendencia de Industria y Comercio.

* Resolucién CREG 059 de 2012, articulo 3: todas las instalaciones internas de gas combustible, antes de ser puestas en servicio, deberdn contar con un certificado de
conformidad. Sila instalacidn se pone en servicio por parte de terceros, o por el mismo cliente, se suspenderd el servicio. Si el cliente empieza a consumir sin el certificado de

Surtigas

conformidad se hace responsable de toda consecuencia en el predio derivada de esta accion.




Cuando se tratade gas

la sequridad de tu casa debe
estar en manos de especialistas

o~

(En Surtigas contamos con especialistas en:

e Mantenimiento preventivo de gasodomésticos.
¢ Instalacion de gasodomésticos.

e Instalacion de un punto de red adicional.

e Modificaciénasuredinterna.

* Modificacion o traslado del centro de medicién.

Solicita una visita de Surtigas ®
por el portal web en
https://www.surtigas.com.co/servicios-para-hogares

Surtigas




MANTENIM]IENTO E ,
INSTALACION DE GASODOMESTICOS

Contamos con un aliado estratégico capacitadoy Dentro de lalinea de gasodomésticos que cubre este servicio
certificado en el mantenimiento e instalacion de se encuentran:
gasodomesticos - GNP (Grupo Nacional de Proyectos)
este servicio puede ser contratado utilizando el cupo K Estufas
Brilla y puede diferirse hasta en 12 cuotas. XHornos
X Campanas extractoras
p B ll K Secadoras agas
é GNP Surtigras.l a K Calentadores agas
' X Zonas BBQ agas

¢ | os valores de cada servicio dependen de las caracteristicas del gasodoméstico.
¢ [ os mantenimientos se realizan a gasodomésticos con mds de un afio de funcionamiento.

Las lineas de atencién de GNP son (4) 789 0689 para Monteria y Sincelejo y (5) 693 7779 en Cartagena.
Adicionalmente GNP cuenta con la linea nacional 310 618 5245 y el correo: servicliente@gnpsa.com
Para més informacién ingresa a: www.gnpsa.com

SOLUCION

EN CASA

TUHOGAR EM DUTHAS ANDS.

Surtigas

Prestador de servicio:

GNP
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Ahora tendrdas mas tiempo para
disfrutar en familia.

¢POR QUE ELEGIR
GAS NATURAL?

Por tu sequridad y la de tu familia.

Porque reemplazar lefia por gas natural beneficia tu
salud.

Porque contribuyes al cuidado del medio ambiente.
Porque ganas espacio en la cocina, haciendo que se vea
mucho mejor.

Porque las ollas se conservan mejor y permanecen mas
limpias.

Porque puedes cocinar mucho mas rdpido, teniendo mas
tiempo libre.

Porque siempre estd disponible, no te quedas sin gas en
la mitad de unareceta.

Porque cuentas con el respaldo de una compafiia que
estd siempre disponible para atender tus solicitudes
oportunamente,

Porque te reconocemos como usuario y premiamos tu
fidelidad.

Porque tu predio se valorizay puedes venderlo o
alquilarlo mas rapido.




VENTAJAS DEL
GAS NATURAL

GAS NATURAL

0
)

Bnlla}

vs GAS PROPANO

Siempre esta disponible. No hay que pedirlo, cargarlo
o correr detras de él.

Nodafialasollas.

Solo huele en casode fuga.

Gracias al medidor podrds cuantificar tu consumo y
pagar mes vencido.

No ocupa espacio en el hogar.
Se distribuye por tuberia.

Es seguro, no se almacena en el hogar y llega a baja
presion.

Puedes instalar en tu casa estufa, horno, calentador
y secadora agas.

Cuentas con un cupo de financiacién no bancariaque
te ayuda a cumplir tus suefios*

GAS NATURAL , 3
vs ENERGIA ELECTRICA

@} Mas econdmico.
@} Calienta mas rapido.

A Siempre esta disponible. Cuentas con él cuando
lo necesitas.

%} Contribuye a la proteccién del medio ambiente.

@) Valorizas tu vivienda al contar con todos los servicios.

@) Servicio rdpido y oportuno.

Brilla » Cuentasconuncupo de financiacion no bancaria
que te ayuda a cumplir tus suefios.*

* Aplican politicas y condiciones del crédito Brilla.
Mas informacién en: www.brilladesurtigas.com




Ié} BENEFICIOS BRILLA

éQué es Brilla?
Es un sistema de financiacién no bancaria, con el cual puedes pagar en la factura de gas
natural lo que siempre has querido comprar a través de tu cupo de crédito aprobado.

¢Qué necesitas para usar el Cupo Aprobado de Brilla?

K Las 2 Ultimas facturas de gas natural.
X Cédula original y una fotocopia ampliada al 150%

» Sila factura no estd a tu nombre también puedes comprar con Brilla - Sujeto a politicas

del crédito Brilla.

» No se tiene en cuenta que estés reportado en alguna central de riesgo.

» Sin cuota de manejo.
>R L% » Genera historia crediticia (reporte a DataCrédito).

Mas que un credito:
UN CUPO PARATY éDénde puedes pagar con tu Cupo Aprobado Brilla?

), Ahora con tu cupo aprobado Brla, X Visitalas oficinas de Surtigas.

' HSEES o K Pregunta por los establecimientos o ferreterfas en las que puedes pagar con tu Cupo
Aprobado Brilla,

= Sin estud)
=Sin cuota de maneyo

= Flasta 60 meses

Solicitala visita de un asesoratuhogaral 164 o 018000310164.

NOTA: En tu factura del gas natural puedes consultar cudl es tu cupo
disponible Brilla, con el cual podras comprar cualquier producto ofrecido por
los proveedores aliados. Consulta nuestro portafolio.

g, Brilla

. q g Surti
Surtigas www.brilladesurtigas.com e
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Surtigas

Con Brilla tendris:

K Facilidad del pago a través de la factura del
serviciode gas.

K Atencién personalizada entuvivienda para
desarrollar el mejor plan segin tus
necesidades y las del futuro de tu familia.

Materiales de construccién Electrodomésticos Gasodomésticos Celulares

é_‘

Muebles Audio y Video Movilidad Tecnologia Educacion

Brilla opera como medio de financiacién no bancario. El plazo maximo depende del producto a financiar, y es responsabilidad del consumidor determinar las condiciones de
financiacién. Ver condiciones y restricciones en la pdgina web: www.brilladesurtigas.com/brilla?#beneficios.

Politica de tratamientos de datos. Aplica para Surtigas Bolivar, Cérdoba, Sucre, Antioquia (Caucasia) y Magdalena (Santa Ana). Aplica para el afio 2020. 25

Para més informacién sobre el crédito Brilla, ingresa a www.brilladesurtigas.com Surtigas
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9 GESTION SOCIAL

=/ DE SURTIGAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

LaFundacion Surtigas como actor social enlos territorios de Bolivar,
(Cordobay Sucre, trabaja por el empoderamiento de los jovenesy las
comunidades para que asuman su rol como agentes de cambioenla
construccion de unamejor sociedad.

De manera conjunta con lainversién social privada de Surtigas, el
trabajo en alianzas con la cooperacion internacional, los gobiernos
locales y las organizaciones de la sociedad civil, contribuimos al bien
comuna través de dos lineas de accién: Jévenes en el Territorio, y
Comunidades que Aprenden; que buscan el desarrollode
capacidadesindividuales y colectivas parala mejoradela calidad
educativa, el acceso a oportunidades parael emprendimiento, la
participacion ciudadana juvenily el fortalecimiento del tejido social.

Generamos conocimientoy aprendizajes a partir de nuestra
participacion en espacios colaborativos como el Pacto Global, la Red
de Inclusion Productiva Redip, RedEAmeérica, Fundacion
Empresarios por la Educacion; organizaciones como la Asociacion de
Fundaciones Empresariales (AFE),y también en los espacios y
alianzas locales que promueven el trabajo por lajuventud.

Surtigas

(Surtigas

Fundacion

Para conocer mas de la Fundacion Surtigas, loinvitamos a visitar
lapaginaweb: https://www.fundacionsurtigas.org
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REVISION i i
PERIODICA LA REVISION PERIODICA GARANTIZA TU SEGURIDAD, LA DE TU FAMILIA Y VECINOS

Larevisién de tuinstalacion de gas natural debe hacerse entre el plazo minimo (55
meses desde la Ultima certificacién) y el plazo maximo de revision periddica (5 afios).

¢En qué consiste?
K Eslaverificacion de la hermeticidad, trazado, ventilacion, concentracion de
mondoxido de carbono y demas condiciones minimas de seguridad.

¢Qué equipos se utilizan para realizarla?
X Detector de mondxido de carbono.
M Detectorde fugas (metano).

éCudles son los beneficios de realizar la inspeccién y las reparaciones a tiempo?

M Preveniry reducir los riesgos de intoxicacion por inhalacion de concentraciones
de gases toxicos.

M Proteger tuintegridad fisicay lade tu familia ante un accidente por fuga de gas
natural.

M Evitarsobrecostos enlas facturas de los usuarios por fugas de gas natural.

M Disfrutar de todos los usos del gas naturalenla vivienda a través de una
instalacion seguray certificada.

éCuél es la consecuencia de no realizar a tiempo la revisién periédica?

M Sielusuariono presenta el certificado de conformidad de lainstalaciéninterna
antes del plazo maximo de revision periédica, el servicio sera suspendido.

M Adicionalmente, el certificado de conformidad es la Uinica forma de establecer
guelainstalaciéninterna de gas es sequra para el usuario, su familiay la
comunidad en general.

Revisidn Periddica en cumplimiento de la Resolucién CREG 059 de 2012 y del Reglamento Técnico de Instalaciones Internas de Gas Combustible expedido en la Resolucién
MME 90902 de 2013

28
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1. Cabezote diferenciador de factura.
2. N°identificacién del f
predio ante Surtigas. (

Q CONOCE TU 2.1. Informacién

general del usuario.

FACTU RA 3. Valor total de la factura.

18.Numero Unico

4. Fechalimite de pago TOTALA con el que se identifica
de la factura sin recargo. Y | o= covraro RN 2 o : la factura del mes.
5. Fechay toma de lectura ¥
del medidor. 19. Informacién
sobre cupo Brilla
aygrﬂadg, disponible
utilizado.
6. Informacién sobre Revisién v
Periédica, cudndo vence y
e P e e 3
'
7. Fecha de suspension del T . [p——
servicio. Si se encuentra una 1 [—
tijera, se tiene programada la _
I_ t suspension del servicio.
a n U eva ac u ra 8. Consumo facturado del mes. \
7 9. Consumo de los ltimos 6 ! R ¢ 20. \nf?rn?atién L’lty
meses y consumo promedio. i o para calcular la tarifa
se lee asi &
: O 21. Cots)‘to para‘ -
: 4 H 10. Descripcién de cada uno reestablecer el servicio
£
Te explicamos en qué consiste e los conCaptos facturados ‘ : y cargo por conexion
cada uno de sus modulos. 11.Valor facturado por ,
cada concepto 22. Indicadores que
1204l ' | miden la calidad del gas.
. Valor a pagarenel S DO
mes por cadpa Eoncepto_ . = 23. Comparacion entre
la unidad de medida del
13. Saldo pendiente por cobrar. gas con la de energfa.

14. N° de cuotas pendientes
por cobrar. =z i

15. Informacion legal [
delafactura.

f—
16. Tasa de interés por
mora del servicio publico.

17. Publicidad interna
de los servicios de Surtigas.

imero e Cupin B reoc corriaro J e e Deuds JNAIGRVENGOOABAGARINNINY imero e Cupon | e conrro | besesde Deuia [ NAIORIGTALAPRGAR |

VD8N0 COLOCHR SL0SOBR L CODGODE S H AR COLOCR SELOSORRE £ OO kS

24. Cupdn para pagar 25. Cupén para pagar facturas
30 facturas vencidas. vencidas + factura del mes actual.

Surtigas




PARA FUTUROS TRAMITES Y DILIGENCIAMIENTO

ESTO SERA DE GRAN AYUDA
3. DOCUMENTOS PA.RA EL CUPO
APROBADO Brilla
* (édula de ciudadania original y fotocopia.
1. REQUISITOS PARA CAMBIO DE NOMBRE , , ) o
« Siesextranjero, presentar cédula de extranjeria vigente
y fotocopia. Presentar dos facturas originales del servicio
« Certificado de tradicion y libertad con vigencia no mayor de gas, la Ultima y otra no mayor a 6 meses.
a90dias.
* Fotocopia de la cedula de ciudadania .
. 4. PAGOS EN LINEA
« Ultimo recibo cancelado.
« (artade solicitud de cambio de nombre Ingresaa: Allipodrds:
Www.surtigas.com.co + Consultar e imprimir tu factura.
2. DOCUMENTOS PARA REALIZAR haz click en: -« Conocer tu factura, |
ACUERDOS DE PAGO Accesos rapidos o . Entera:"te de Iéas pufntos autorizados
Pague su factura para el pago de tu factura.

* Pagartu facturaen linea.

 Mostrar cedula original del solicitante.

« Copiade cedula 5. INFORMACION Y PQRS

* Facturadegas

Elingresode PQRatravésde:
https://www.surtigas.com.co/sistema-pqrs
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E‘a DERECHOS Y DEBERES
=QJ DELUSUARIO

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS Y MECANISMOS DE PROTECCION
ESTABLECIDOS PARA LA DEFENSA

DE SUS DERECHOS

Surtigas S.A. ES.P. estando en el marco de lo dispuesto por la
Resolucién CREG 80 de 2019 y con el propdsito de proveer
informacion cierta, suficiente, clara y oportuna a los usuarios y/o
suscriptores que componen su demanda atendida, sobre los
derechos y obligaciones que le asisten, asi como los mecanismos de
proteccion establecidos para la defensa de sus derechos, expone a
continuacion lo que en relacion a este tema se encuentra contenido
enlaley 142 de1994, las resoluciones expedidas por la Comision de

Regulacion de Energia y Gas (CREG) y el Contrato de Prestacion del
Servicio Publico de Distribucion y/o Comercializacion de gas natural @

Elingresoaderechosydeberesatravésde:
Para conocer més acerca de los derechos y deberes ingrese a: https://www.surtigas.com.co/derechos-obligaciones
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PRESTADOR DEL SERVICIO

8@9 COMO CAMBIAR DEL

PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO
DE COMERCIALIZADOR POR PARTE
DE USUARIOS REGULADOS

En cumplimiento de la Resolucion CREG 80 de 2019y del articulo 24
delaResolucién CREG 123 de 2013, se hace publico el procedimiento
que debe sequirse, con los plazos y requisitos necesarios, para que
un suscriptor y/o usuario regulado realice el cambio de
comercializador.

Todo usuario tiene derecho a escoger el prestador del servicio
dentro de las alternativas existentes, segun sus necesidades y
requerimiento de suministro, al igual que al proveedor de los bienes

0 servicios que no tengan relacion directa con el objeto del contrato. @

L _______J
Para conocer mds acerca de como cambiar de empresa prestadora Elingresoa cambiode prestador atravésde:
delservicioingrese a: http://www.surtigas.co/procedimiento-cambios

Surtigas
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INFORMACION

TARIFARIA
TARIFAS PARA SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
Cargo de conexion residencial: $617.876
Cargo de conexidn no residenciales: Valores sujetos a visita técnica y cotizacion.
Reconexién desde centro de medicion: $41.508
Reconexién desde acometida: $152.868
Revision periddica residencial™: $97.311 mas IVA
Revision periddica comercial™*: $217.408 mas IVA
Revision previa*: $97.311 mas IVA
Servicio de mantenimiento, adecuaciones y modificaciones valores sujetos a visita técnica y cotizacion.
Para ver las tarifas vigentes del servicio de gas natural, los rangos de Elingreso ainformacionde tarifas através de:
consumo 2022 y las tarifas de meses anteriores, visite la pagina web: http://www.surtigas.co/informacion-tarifaria

* Estos precios aplican para las inspecciones realizadas por los organismos de inspeccidn acreditados con vinculo contractual con Surtigas S.A. ES.P. para el cobro a través de
la factura de consumo. Consulte los organismos aqui, en nuestras oficinas de servicio al cliente o en las lineas 164 0 01 8000 910 164.

Surtigas
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FRECUENTES

@8\ PREGUNTAS
Y,

1. éCuéles son los requisitos para adquirir el servicio de gas
natural?
- Queelinmueble se encuentre terminado (con puertasy
ventanas)
- Quelasredesinternas estén situadas frente al predio
- Queelpredio cuente con referencia catastral

2. 6Qué se debe hacer para darle un buen uso ala instalacién
de gas?

- Mantengalos gasodomésticos limpios y en buen estado.

- Eviteque los nifios jueguen o se acerquen alos
gasodomésticos.

- Encasoque sugasodomeéstico cuente con piloto, manténgalo
encendido. Verifigue que los botones del horno o estufaestén
cerrados cuando no esté utilizando el servicio.

- Eviteel contacto de enchufes einterruptores con los
gasodomésticos.

Surtigas

. éCudles son los requisitos para cambio de nombre?

- Certificado de tradicion y libertad con vigencia no mayor a 90
dias.

- Fotocopiade la cedula de ciudadania

- Ultimorecibo cancelado.

- (Cartade solicitud de cambio de nombre

.&Qué se debe hacer en caso de escape de gas natural?

- No encienda fésforos, cigarrillos, encendedores, interruptores
eléctricos, celulares ni teléfonos inalambricos.

- Abrapuertasy ventanas para ventilar el gas acumulado.

- Cierrelavalvula de gas, ubicada al lado del medidor.

- Aleje delsitio del escape alos nifios.

- Lldmenosinmediatamente alalinea164

. ¢Qué es un Crédito aprobado?

Es un cupo de crédito otorgado a los usuarios con buen
comportamiento de pago del servicio de gas, que viene reXejado
en la factura, para adquirir productos y servicios gue luego seran
pagados en comodas cuotas en tu recibo del gas



i{CONECTATE CON
NOSOTROS, Y
CONSTRUYAMOS
JUNTOS UNA
VIDA MEJOR!




Linea de Atencion

al Cliente

164
Linea gratuita Surtigas

018000910164
www.surtigas.com.co





