INFORME DE
GESTION 2017

QSurtigas

N




INFORME DE
GESTION 2017/




INFORME DE
GESTION 2017




il
|

INFORME DE PAGINA
GESTION 2017 4

Sobre Surtigas

GRI102-1/102-2/102-3/ 102-4/102-5

PROMIGAS

Somos una organizacién colombiana con sede en la ciudad de Cartagena, lider en el sector del
gas natural en Colombia, con mas de 49 afios de experiencia en la distribucién y comercializacién
de gas natural, llevando en la actualidad soluciones energéticas y servicios asociados a 736.073
usuarios, de los cuales 726.949 son residenciales, 8.822 son comerciales y 302 pertenecenala
industria.

Como negocios asociados hemos desarrollado de la mano de Promigas el Programa de
Financiacién No Bancaria - FNB- Brilla, un modelo de negocio inclusivo mediante el cual
facilitamos el acceso a productos y servicios de primera necesidad para las familias usuarias del
gas natural. Nuestro portafolio de productos y servicios también lo compone la linea de negocio
de Gas Natural Vehicular (GNV).

Al ser una filial de la Corporacién Promigas, acogemos e interiorizamos los principios

y valores enmarcados en la decencia, la pasién, lainnovacién, respeto, integridad,
solidaridad, responsabilidad, compromiso, excelencia y emprendimiento, para guiar nuestro
comportamiento, y configurar nuestra identidad y filosofia organizacional.

Durante el 2017 la organizacién no sufrié cambios significativos con repercusiones en nuestra
estructura, propiedad o tamafio. Trabajamos enfocados en consolidar nuestros procesos de
asociados a la cadena de suministro y a la gestién de riesgos, buscando con ello la excelencia
operacional y la sostenibilidad de la compa#iia.

‘ Superservicios - superintendencia Financiera de Colombia
P! Superintendencia de Servicios . Compiosrsdida enn L iranipamncia
Publicos Domiciliarios

PROMI

Es una organizacién que por mds de 40 afios ha desarrollado negocios de transporte y
distribucién de gas natural y energia eléctrica en América Latina. Su portafolio de inversiones lo
conforman 20 compafiias de servicios de transporte y distribucién de gas natural, distribucién

y comercializacion de energia eléctrica, soluciones integradas para la industria, generacion de
energiay gas natural licuado -GNL-.

Promigas y sus empresas filiales, entre ellas Surtigas, han sido participes del exitoso proceso
de masificacién del gas natural en Colombia; colaborando con todos los actores del sector para
consolidar su desarrollo. Han realizado grandes aportes a la construccion y consolidacién del
marco regulatorio generando impactos positivos a nivel econédmico, social y ambiental.
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Nuestro Negocio

GRI102-6 /102-7

49.476.121

DISTRIBUCION
176

POBLACIONES ATENDIDAS EN 5 DEPARTAMENTOS

409 COP$847.855 COP$106.523
EMPLEADOS MILLONES DE INGRESOS MILLONES EN VENTAS
DEL PROGRAMA BRILLA

DERIVADOS DEL CORE
DEL NEGOCIO

INVERSION SOCIAL

<

%* COP$1.191 4.575 5

MILLONES INVERTIDOS ~ PERSONAS
BENEFICIADAS

FINANCIEROS

% COPS$ 847.855 99.9%
MILLONES EN INGRESOS PARTICIPACION

OPERACIONALES EFECTIVA DE PROMIGAS

PROGRAMAS EJECUTADOS
POR LA FUNDACION SURTIGAS

HABITANTES POR
DEPARTAMENTOS

Magdalena/1.259.822
Bolivar/2.146.696
Sucre /868.438

Cérdoba/7.762.530

Antloqula /6.613.118

PRINCIPALES INDICADORESDE DISTRIBUCION

OPERACIONALES

32.650

05 g I 736.073

USUARIOS ACUMULADOS CONECTADOS AL
GASNATURALEN 2017

MOVILIDAD

35.004
CONVERSIONES A GAS NATURAL VEHICULAR

BRILLA
Brilla 105.643

Més que un crédito

lasdueunaedio: CLIENTES FINANCIADOS



Nuestra Gente

GRI1102-8 / 102-41

COLABORADORES SEGUN TIPO DE CONTRATO

373 36 0

TERMINO TERMINO LABOR
INDEFINIDO F1JO CONTRATADA

91% 9% 0%
roraL 409 100%

COLABORADORES SEGUN RANGO DE EDADES

65 244 100

DE 18 A 30 DE31A50 MAS DE 50
ANOS ANOS ANOS

rora 409 100%
4270 12

PROMEDIO DE EDAD PROMEDIO DE
(ANOS) ANTIGUEDAD (ANOS)

DETALLE DE LA INFORMACION DE LOS COLABORADORES
Y COLABORADORAS DE SURTIGAS.

COLABORADORES SEGUN NIVEL
ORGANIZACIONAL Y SEXO

DIRECTIVO 1 6 1 5

HOMBRES MUJERES

224 154

NO DIRECTIVO

HOMBRES MUJERES

TOTAL @240 5169

COLABORADORES SEGUN GRUPOS DE BENEFICIOS

3/8 31 0

PACTO SALARIO CONVENCION
COLECTIVO INTEGRAL COLECTIVA

92,5% /5% 0%
rorat 409 100%

COLABORADORES SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

iy £3145 £3110

HOMBRES MUJERES

CORDOBA’ ﬂ 38 29

HOMBRES MUJERES

SUCRE % @) | T (j MUJERES
OTAL @240 &3169
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Surtigas cuenta con 712 proveedores, a quienes
en 2017 se les compraron en bienes y servicios la

suma de: $ 93.066.632.650.

Nuestros Proveedores

AGUAS ARRIBA

VENTAS. SE ADJUDICA POR LICITACION
PUBLICA. CLIENTES RESIDENCIALES
E INDUSTRIAS.

PROMIGAS

INVERSIONES Y NUEVOS
NEGOCIOS. BRILLA.

PUNTO DE
RECAUDO

SERVICIO NO REGULADO.
INDUSTRIAS CON
CONSUMO MAYOR A
80000 M3. e CARTERA DE CLIENTES.

ADMINISTRACION Y
FACTURACION DEL
SERVICIO.

GAS NATURAL : . '
VEHICULAR (GNV) 7> X : S ' + a

Vg

R N X

CONSTRUCCIONES.
TUBO POR VEREDA.

GASODUCTOS

VIRTUALES e

CONEXION SUMINISTRO. USO DE
DE SERVICIO.

LOS ARTEFACTOS POR
PARTE DEL USUARIO
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Cadena de
Suministro

GRI1102-9102-10

Uno de los aspectos en los que radica nuestra excelencia operacional es la efectiva gestién de
nuestra cadena de suministro, en la que intervienen diversos flujos de procesos necesarios para
asegurarnos de una 6ptima adquisicién y disponibilidad de los materiales, equipos, insumos,
herramientas y servicios que requerimos para el desarrollo de nuestra operacién. Propendemos
por el cumplimiento legal, Ias buenas practicas laborales y de responsabilidad social, asi como de
la calidad en los entregables.

Analisis de Gastos de Compras

El drea de Compras tiene bajo su responsabilidad |a realizacién del andlisis de gastos de acuerdo
con el presupuesto establecido y los indicadores de desempefio.

TIPOS DE PROVEEDORES

Bienes

Bienes Esenciales: materiales o insumos especializados utilizados en la operacion, construccion
o mantenimiento de gasoductos, estaciones o instalaciones de gas natural y aquellos de alto
impacto econdémico dado su valor unitario o total requerido en el afio.

Bienes y Servicios Criticos o del Sistema de Gestién: aquellos que ante cualquier incumplimien-
to en los requisitos del mismo, generan un riesgo en la seguridad, continuidad, comodidad, la
economiay la calidad en la distribucién y/o comercializacion de los negocios asociados. Adicio-
nalmente los que deban cumplir normas y requisitos oficiales obligatorios y aplicables.

Servicios

Servicios Criticos: afectan la calidad de los servicios que presta la empresa. Estos servicios son
identificados en la documentacién del sistema Integrado de Gestién.

Servicios con Riesgos Significativos: servicios que comprenden actividades con riesgos que
pueden afectar el desempefio ambiental o de sequridad y salud ocupacional de Surtigas y de las
empresas relacionadas a las que se les presta el soporte en la gestién de compra.

Servicios con Riesgos no Significativos: relacionados a actividades operativas con riesgos o
impactos bajos y que no afecten de manera significativa el desempefio ambiental o de seguridad
y salud ocupacional de la empresa.

COMPRAS TOTALES EN EL ANO:

Nuestras compras de bienes y servicios durante
el 2017 equivalen a $93.066.632.650, de los
cuales el 81.9% corresponden a adquisiciones
de servicios, y el 18.1% a bienes.



s )
Tipos de proveedores 2017
SURTIGAS

PROVEEDORES # DE PROVEEDORES MONTO $COP %
"""""""""" BENEs u3 7 isszsaazez  1810%
e ERVICIOS B A /6191217888 BLI0% ...
................... TOTAL 223006632650 | 100,00%

BIENES

PROVEEDORES # DE PROVEEDORES MONTO $COP %
"""""""" NACONALES 322 16813670275  996%
.............. RN RO e M BL7A4AB A
e BOTAL 373 i, 16.875414.762 ..., 100,0% ..

SERVICIOS

PROVEEDORES # DE PROVEEDORES MONTO $COP %
"""""""" NACONALES 134 7e004sss1al 998%
.............. RN RO e S 180632786 R
e BOTAL B8O /6191217888 . .100.0% .

UBICACION GEOGRAFICA - COLOMBIA

PROVEEDORES # DE PROVEEDORES MONTO $COP %
"""""" INTERIORDELPAIS 707 2158776896 453%
................. LOCALES e 039 ., 20633478520 2%

TOTAL 1746 92.818.255.416 99,7%
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Asociaciones a las
que Pertenecemos

GRI102-13

Surtigas participa activamente en asociaciones y agremiaciones

empresariales donde se establecen agendas de trabajo compartidas y se

construyen sinergias para el abordaje de temas de desarrollo sostenible.

NATURGAS

ASOUACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL

ACRSE‘—TADO ‘a'

icontec

iRl@aina&infnal

DNAG

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

FUNDACION

MAMONAL

COLOMBIA

..:;.F'“'r' Cay,
)

Red Pacte Glabal
Colambia

FEDE(@ARIBE

~ ACOP|

ASOSEC

ASOCIACION COLOMBIANA DE SEGURIDAD

«

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

- CIPER -
Territorial Norte
Comité Interempresarial
Permanente

a

« » Kol

Camara de Comercio CAMACOL
de Cartagena
Empresarios por lo Educacian Red de
Inclusion Productiva
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Gestion Integral con
Enfoque Sostenible

MATERIALIDAD, ALCANCE
Y COBERTURA.

En el afio 2017 fortalecimos nuestro modelo de gestién integral teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, y en este sentido establecimos
pilares y propdsitos alineados a nuestra estrategia corporativa y a los asuntos materiales
vinculados a éstos.

De manera continua nuestro modelo es analizado en perspectiva, teniendo en cuenta los
mejores referentes en sostenibilidad, optando por estdandares que nos orientan en la mejora de
nuestro desempefio organizacional. En los ultimos dos afios hemos realizado un ejercicio interno
de medicién de los indicadores y asuntos que se contemplan en el Dow Jones Sustainability
Index - DJSI, igualmente, hemos identificado oportunidades de crecimiento y contribucién del
negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Deigual forma, y en concordancia con los lineamientos de Promigas estamos comprometidos
con el Pacto Global y sus principios y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, cuya mirada nos permite identificar futuras oportunidades de crecimiento,
mejorar el valor de la sostenibilidad empresarial, usar nuestros recursos de manera mas
eficiente, fortalecer las relaciones con las partes interesadas y participar de un lenguaje comun
y un propésito compartido.

En linea con esta directriz corporativa, hemos definido los siguientes ODS como prioritarios para
Surtigas:

4 Educaciénde
calidad

13 Acciénporel 15 vidade
Clima Ecosistemas
ERENIES

&

Estos 4 focos de la Agenda 2030, nos marcan un desafio claro para
avanzar en la mejora continua de nuestros impactos hacia nuestros
grupos de interés, comunidades de cercania y temas estratégicos de
nuestro negocio.
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Modelo de Gestion
Integral con
Enfoque Sostenible

1.2 Desarrollo
de nuevos
negocios

1.1
Desempefio
econdémico

3.0ptimizarla
productividad
y orientar la
organizacién
WEERIVEES
de excelencia
operacional

3.1
Integridad y
continuidad
del servicio

1.3 Gestién
Legaly
Regulatoria

Derechos
Humanos

Relacionamiento
con Grupos
de Interés

4. Garantizar
una operacion

segura

41
Seguridad
en todos los
procesos

5. Asegurar
una operacion
ambientalmente

6. Fortalecer
la Gestién con
Proveedores
y Contratistas

53

Climatico Cuidado

biodiversidad

6.1 Gestion
Sostenible de
proveedores

2.1 Desarrollo
de Soluciones
Competitivas y
Calidad de los
Servicios al

8.3 Salud

Gobierno
Corporativo

8.2

Gestion del
conocimiento
Desarrollo
Integral

7. Fortalecer
relaciones con
la comunidad

Fortalecimiento
del Clima
organizacional

7.2
Contribucion
alacalidaddela
educacién

7.1
Promocién
del desarrollo
local
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Mision

Contribuimos a alcanzar mejores niveles
de calidad de vida mediante la prestacion
del servicio publico de gas natural

y hegocios asociados, que generan
bienestar a nuestros grupos de interés

y aportan al desarrollo sostenible de las
regiones donde operamos.

Vision

Consolidar el liderazgo como empresa
de servicios publicos en las regiones
donde hacemos presencia y proyectar
nuestro modelo de negocio a los
mercados internacionales, afianzando
la creacion de valor sostenible para
nuestros grupos de interés.

Valores
GRI: 102-16
TRES DECENCIA X [o] INNOVACION
PRINCIPIOS
SIETE RESPETO
VALORES
INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD EXCELENCIA
SOLIDARIDAD COMPROMISO EMPRENDIMIENTO
SOLIDARIDAD
Polz'tica C‘orporativa Surtigas se compromete a desarrollar una organizacién socialmente responsable,
buscando permanentemente el equilibrio entre los componentes econémico,
ambiental y social, con eficiencia, eficacia y efectividad, en un ambiente ético.
Ver toda la Politica en: www.surtigas.com.co
Asuntos Materiales En los ejercicios de alineacién con la Corporacién Promigas y los didlogos con
GRI1102-46/102-47 los grupos de interés realizados en 2017, definimos 15 asuntos prioritarios

que conforman nuestro modelo de Gestion Integral. La definicion de esta
materialidad es fruto de un riguroso proceso de andlisis en el que se establecieron

los nuevos focos para este informe.
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Asuntos Materiales
GRI1102-46/102-47
- L. . Stakeholder Interno Stakeholder Externo
Objetivos Estratégicos Tema Material de la Organizacién de la Organizaci6n

rQF\'Q\ * Accionistas

Crecer en forma rentable ¢ Desempefio Econémico °®e o
y sostenible acorde a « Desarrollo de Nuevos @ @ - JuntaDirectiva
expectativas de nuestros Negocios Colaboradores « Gobierno
accionistas * Gestion Legal y Regulatoria a
= * Entes Reguladores
Fortalecer la propuesta « Desarrollo de Soluciones @ 1}\1 * Usuarios y Clientes
—=f de valor para nuestros Competitivas y Calidad de FNB
= dlientes los Servicios al Cliente Colaboradores 0. - Entes Reguladores
Optimizarla Pﬂq * Accionistas
roductividad y orientar a , o . .
/JI Ipaor anizaciér)llhacia ¢ Integridad y Continuidad @ 4+ Usuariosy Clientes
|_ o . del Servicio o AL FNB
niveles de excelencia Colaboradores o
operacional =Q * Entes Regulatorios
+ _ Fortalecerla gestion y , Q& * Proveedoresy
70 + Gestion Sostenible de @ Contratistas
0@0 de proveedores y p q
3 Contratistas roveedores Colaboradores @ . Comunidad

» Promocién del Desarrollo
é‘@ﬁ’& Fortalecer las relaciones Local @ O, Comunidad
& con las comunidades Contribucion a la Calidad de %
la Educacion

* Proveedoresy

+ Cambio Climdtico .
Asegurar una operacion Contratistas

O ambientalmente + Gestion de Recursosy @ é’s\

St responsable Residuos Colaboradores + Comunidad

Cuidado de la Biodiversidad « Entes Requlatorios

Q& * Proveedoresy

. . . Contratistas
|_GEJ Garantizar una operacion Seguridad en todos los @ P
segura procesos Colaboradores %@ « Comunidad

* Gestion del conocimiento y
Fortalecer el desarrollo

Desarrollo integral
g Integralde nuestros ? @

* Salud
88988 colaboradoresy la cultura . .
y + Fortalecimiento del Clima Colaboradores

corporativa o
organizacional




Nuestros Ejes
Fundamentales




Gobierno
Corporativo

CULTURAETICAY
DE ANTICORRUPCION

POLITICAS Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ANTICORRUPCION
Y PROMOCION ETICA

Suscribimos la Declaracién Conjunta
por la Transparencia e Integridad
promovida por la Procuraduria
General de la Nacién, cuyo objeto
es conformar una alianza publico-
privada para establecer estrategias
mancomunadas encaminadas a la
lucha frontal contra actos ilicitos,
malversacién de recursos y uso
indebido del erario, a través de la
promocion de la ética y la probidad
como valores fundamentales en el
dmbito individual, colectivo y en los
sectores publico y privadoe.

En Surtigas propendemos por una conducta ética, visible y ejemplarizante ante la sociedad, por
tanto, motivamos la actuacién integral de nuestros lideres, colaboradores y colaboradoras, a fin de
asegurar la transparencia de nuestras acciones, el cumplimiento legal de normas, y la adopciény
desarrollo de buenas practicas de gobierno corporativo.

El desarrollo de nuestro negocio guarda coherencia con una filosofia organizacional sustentada
en sélidos principios, presentes en cada una de |as decisiones estratégicas adoptadas en las
actividades diarias de nuestra operacién y en la forma como interactuamos y construimos
relaciones valiosas que perduran y trascienden.

El compromiso de la compariia con la prevencién de prdcticas anti éticas se ve reflejado en la
adopcion de los mas altos estandares y medidas de anticorrupcién, orientados a prevenir acciones
deshonestas o ilegales que puedan afectar el buen nombre y los intereses de la organizacién, asf
como afectar la estructura de confianza con nuestras partes interesadas.

En este objetivo de ser una empresa que lucha contra la corrupcién, el fraude, la extorsién y el
soborno, damos cumplimiento a leyes y regulaciones locales, del mismo modo en que cumplimos
a cabalidad las disposiciones que nos son aplicables como colocador de bonos de deuda en el
mercado de valores nacional.

La gestién antifraude y anticorrupcién tiene un alcance a todos los eslabones y miembros de
la empresa. Compete a la Administracién y los Organos internos de Control como Auditoria
Interna y el Comité de Auditoria realizar el sequimiento y cumplimiento de todas las directrices
y mecanismos a que haya lugar, es decir, asegurar que los riesgos de fraude y corrupcién sean
gestionados, los incidentes presentados sean reportados e investigados adecuadamente y se
materialicen las sanciones correspondientes.

¢ Codigo de Conducta
www.surtigas.co/codigo-de-conducta

 Contrato de Condiciones Uniformes - Publicado el 28 de enero de 2016
http;//www.surtigas.co/cargar_imagen.php?tipo=6&thumbnail=FALSE&id=63

¢ Politica de Derechos Humanos con Enfoque de Igualdad de Género
http;//www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-9019-N-914-11_POLITICA_DERECHOS_HUMANOS.pdf

¢ Politica de compras
http;//www.surtigas.co/cargar_imagen.php?id=330&tipo=6&thumbnail=FALSE

¢ Politica de antifraude y anticorrupcion
httpy//www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-6004-N-905-2_Politica_antifraude_y_anticorrupcion_de_Surtigas,pdf

¢ Politica de grupos de interés
httpy/www.surtigas.co/cargar._imagen.php?fid=326&tipo=6&thumbnail=FALSE

¢ Politica de talento humano
httpy//www.surtigas.co/cargar._imagen.php?fid=329&tipo=6&thumbnail=-FALSE

® Politica HSE
httpy//www.surtigas.co/cargar_imagen.php?id=327&tipo=6&thumbnail=FALSE

« Politica de Seguridad informatica
httpy/www.surtigas.co/cargar_imagen.php?id=3258tipo=6&thumbnail-FALSE

« Politica de Inversién social
httpy//www.surtigas.co/cargar._imagen.php?fid=323&tipo=6&thumbnail=FALSE

« Politica de Transacciones
httpy//www.surtigas.co/cargar_imagen.php?id=328&tipo=6&thumbnail=FALSE

« Manual para la prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo
httpy/www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-4531-M-910-8_Manual_para_la_prevencion de lavado_de activospdf

e préct R corruptas gt extranjero ...................................................................
hitpy/www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-9651-N-9054_POLITICA_FCPA_SURTIGASpdf

. Regl R abaj o SR R, ¢
httpy/www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-2164-N-014-1_Reglamento_Interno_de_Trabajopdf

« Procedimiento para Transacciones con Partes Interesadas a los Administradores
httpy//www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-2060-N-910-2_Politicas_para,_transacciones_con_partes_interesadas,pdf
« Politica de Obsequios
httpy/www.surtigas.co/archivos_usuarios/file2951-N-905-3_Politica._de_obsequios _de_Surtigaspdf

« Politica de Donaciones
httpy/fwww.surtigas.co/archivos_usuarios/fle-1422-IN-900-3_Politica,_de_inversion_socialpdf
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Formacion Sobre
Politicas y
Procedimientos
Anticorrupcion

GRI: 205-2

Capacitacion

Las actividades de capacitacion y comunicacion
realizadas en 2017 abarcaron a todos los miembros
del Organo de Gobierno, a la totalidad de nuestros
colaboradores y colaboradoras en todos los distritos,
vy a mds del 60% de nuestros socios.

STAKEHOLDER

CASOS DE CORRUPCION
CONFIRMADOS Y MEDIDAS
TOMADAS

GRI: 205-3

EVALUACION DE LA GESTION
DE LA ANTICORRUPCION

OPERACIONES EVALUADAS
EN ANTICORRUPCION
GRI: 205-1

DIVULGACION CAPACITADOS PORCENTAJE
.......... CARTAGENABIOO%
BOLIVAR, SUCRE Y CORDOBA 409 100%

Las politicas también son divulgadas a las empresas contratistas y proveedores
a través de charlas presenciales y comunicados.

En 2017 se confirmaron 4 casos sobre prdcticas corruptas o anti éticas.

El proceso de gestion de los riesgos de fraude o corrupcién contempla
actividades de identificacién, evaluacién y valoracién, documentaciény
comunicacion. Se realiza en conjunto entre el area de Cumplimientoy el drea
de Riesgos, por lo menos una vez al afio o cuando se presenten circunstancias
especiales.

Durante el periodo objeto este reporte fueron evaluados 23 procesos
corporativos equivalentes a un 100%.
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Riesgos Significativos
Identificados Mediante
la Evaluacion

GRI: 205-2

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

» Apropiar o utilizar activos de forma indebida o sin autorizacién.
e Pagar salarios, comisiones o compensaciones falsas o a empleados ficticios.
* Emisién o generacién de reportes fraudulentos.

* No revelar o efectuar transacciones relacionadas con lavados de activos (LA)
/ Financiacion del Terrorismo (FT).

» Ofrecer, dar y/o recibir beneficios econémicos, dadivas, otorgamiento, ofrecimientoy
promesa de pago de cualquier objeto de valor (donaciones, viajes, atenciones, patrocinios)
para agilizar o favorecer procesos comerciales y/o de contratacién con terceros).

» Favorecer, en el ejercicio de sus funciones, los intereses propios o de un tercero por
encima de los intereses de Promigas o de sus empresas Vinculadas (Conflictos de interés

entre funcionarios y terceros).

» Formalizar (Legalizar o registrar) gastos no autorizados o sin soporte para beneficio
propio o de un tercero).

» Desviar dineros que tengan un objetivo social o de patrocinio para el beneficio personal o
con el propdsito de cometer un acto de corrupcion.

* Realizar transacciones con partes relacionadas por fuera de las condiciones de mercado.
* Dejar de revelar las violaciones a la FCPA.

e Entregar dineros que tengan un objeto social o de patrocinio con el propdsito de obtener
un beneficio indebido para Promigas o sus empresas vinculadas.

» Copiar, reproducir o distribuir sin autorizacién, programas de computador o software
desarrollados por Grupo Aval o sus entidades vinculadas.

* Realizar actividadesiilicitas a través de procesos de subcontratacion.

Tenemos como premisa el respeto a los derechos de todos nuestros accionistas, asi como
la bisqueda de garantias para una gestién integral y eficiente.

En 2017 se presentd a nuestra Junta Directiva una actualizacién de nuestro
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-9326-N-914-10 Codigo_de buen_gobierno4.pdf
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Cddigo de Conducta

GRI1102-16/102-7

Para este afio realizamos la actualizacion de
nuestro Cddigo de Conducta en aras de asegurar
la coherencia entre los principios y valores
corporativos y las actuaciones de nuestros
colaboradores, colaboradoras y contratistas.

EL 100% DE NUESTROS COLABORADORES Y COLABORADORAS EN TODOS LOS DISTRITOS
RECIBIO FORMACION EN CODIGO DE CONDUCTA.

http://www.surtigas.co/codigo-de-conducta

CAPACITACION EN CODIGO DE CONDUCTA 2015 2016 2017
BOLIVAR 259 259 254
CORDOBA 115 115 68
SUCRE 95 95 87
UL L LSOO 463 463 ] 409 .
CONFLICTOS DE INTERES Llamamos conflicto de interés a cualquier actuacién personal o comercial que interfiera o
tergiverse la objetividad de nuestra organizacién y la de nuestros miembros en el desarrollo de
sus funciones.

En el periodo no se presentaron denuncias de este tipo.

GESTION DE CUMPLIMIENTO Es respopsabilidad del Oficial de Cumplimient_o de Enlace acor,npaﬁar lagestién Eticay de
Cumplimiento de la empresa, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Conducta.
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Canales de Denuncias

GRI102-17

De manera libre, espontanea y andnima nuestros colaboradores y colaboradoras, asi como
cualquier persona, pueden reportar practicas relacionadas con corrupcién y fraude.

Los reportes recibidos son investigados de manera confidencial, el resultado es evaluado por las
dreas de Cumplimiento, Auditoria Interna, Talento Humano y por la Gerencia General, quienes
determinan las sanciones correspondientes y adoptan mejoras para el fortalecimiento del
proceso de Gestion de la Anticorrupcion.

¢ Pagina web: www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

e Linea telefénica: 01800-9120534.

e Correo fisico al Vicepresidente de Contraloria Corporativa AVAL:
Carreral3 No 26A-47, Piso 23, Bogota.

DENUNCIAS RECIBIDAS

Revelacién de Informacién
1
7%

Pago Inapropiado
1
7%
Robo de Propiedad
de laCompaiiia
1
7%

Consultas
3
20%

Violaciones dePoliticas
Prdcticas Laborales Corporativas
7 2
46% 13%

DENUNCIAS CONFIRMADAS

Revelacién de Pagc:)
Informacién Inapropiado
1 2

3%

Robo de Propiedad
de laCompaiiia
1

0,
3% Consultas

5 Violacién dePoliticas

16% Corporativas

2
6%
Uso Inadecuado
de Recursos Finanzas
1

de laCompaiiia
1
3%

3%

Practicas Laborales

CLASIFICACION - DENUNCIAS No.

DENUNCIAS No.




ADO FERNANDEZ DE CASTRO
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Responsabilidad
Ante Criterios de
Sostenibilidad

GRI 102 -19
Al ser la Sostenibilidad un enfoque estratégico de gestién, transversal a toda la
operacion de la compafiia, se busca desde todas las dreas y niveles de la organizacién
asegurar una operacion socialmente responsable.
Es competencia del Gerente Financiero responder por la estrategia financiera y los
procesos contables de la empresa. Los temas ambientales son abordados desde
laJefatura de HSE y el relacionamiento con las comunidades es abordado desde Ia
Fundacién Surtigas y desde diferentes areas de la compafiia que interactdan de
manera permanente con éstas.

ESTRUCTURA DE La mdxima autoridad de nuestra compafiia es la Asamblea General de Accionistas.

GOBIERNO CORPORATIVO La Corporacién Promigas es nuestro accionista mayoritario.

Principales

Accionistas

NOMBRE DE ACCIONISTA

No. DE ACCIONES

PARTICIPACION %
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Derechos Humanos

COMPROMISOS CON LOS
DERECHOS HUMANOS

RECLAMACIONES
GRI: 406-1

Para Surtigas siempre ha sido prioridad asegurar el bienestary la integridad. Siendo un ciudadano
corporativo, entiende el valor supremo que implica la promocidn y proteccién de los derechos
humanos, al ser un acto de responsabilidad y compromiso con la construccién de un nuevo
modelo de sociedad centrado en la dignidad y el desarrollo humano.

Desde nuestros inicios, hemos sido conscientes de laimportancia de establecer mecanismos de
proteccién, asi como condiciones y dotaciones que contribuyan al desarrollo del goce efectivo de
derechos de todas las personas con las que interactuamos. Coherentes con este ideal, en el afio
2014 iniciamos el proceso de construccion de nuestra politica de derechos humanos.

La politica de Derechos Humanos de Surtigas integra los 10 principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

http;//www.surtigas.co/archivos_usuarios/file-2530-N-914-11_POLITICA_DERECHOS_HUMANOS_2.pdf

* Apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su zona de influencia.

* Asegurar que las empresas contratistas y proveedoras no sean complices de la vulneracién de
los Derechos Humanos.

* Respaldar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.

¢ Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

e Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

e Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

* Mantener un enfoque preventivo que favorece el medio ambiente.

* Fomentar iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental.

e Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

* Trabajar contra la corrupcidén en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

La compafiia no ha sido objeto de reclamaciones por vulneracién o violacién de Derechos
Humanos. No se han reportado quejas o denuncias en nuestra Linea de Reportes Confidenciales
relacionadas con discriminacién, acoso en cualquiera de sus expresiones u otras conductas
abusivas.
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Gestion del Riesgo

GRI: 102-14/102-15

Basados en el esquema de Gestién de Riesgos definido por Promigas para todas sus filiales,
nuestro Modelo integra Riesgos Estratégicos, Riesgos de Procesos y Riesgos de Proyectos, los
cuales son identificados, priorizados y valorados para su debido control, monitoreo y planes de
accion.

Luego de ser presentados los riesgos estratégicos al Comité de Auditoria, se llevan alaJunta
Directiva para su aprobacioén, siendo este el maximo 6rgano de gobierno para los riesgos
estratégicos, paraluego revisar los planes de accién de los riesgos del afio inmediatamente
anterior y finalmente evaluar la eficacia de los mismos.

Adicionalmente, trimestralmente desde el drea de Proyectos y Procesos se hace sequimiento a
los planes de accién establecidos para los riesgos estratégicos y de procesos.

DURANTE 2017 REALIZAMOS: ¢ Un ejercicio de actualizacién de direccionamiento estratégico incluida la identificacién de los
Riesgos Estratégicos.

¢ Adopcion de la metodologia para establecer tolerancia y capacidad de aceptacién de riesgos.

e Identificacién y definicién de Riesgos Emergentes

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION PARA MITIGACION DE RIESGOS (%)



QSurtigas



Relacionamiento con
Grupos de Interés

GRI1102-40/102-42/102-43/

IMPACTO

POLITICA DE

La compariia ha definido 13 grupos de interés estratégicos, se trata de grandes aliados con
quienes mantenemos un vinculo de confianza basado en el didlogo y la comunicacién, la
transparenciay el respeto hacia los propésitos de cada uno.

Teniendo en cuenta que el relacionamiento con estos actores es de vital importancia para
nuestra operacién, nos esforzamos en crear mecanismo de participacién e involucramiento,
donde se tejen estrategias consensuadas para generar impactos positivos y para enriquecer
nuestras prdacticas de didlogo, transparencia y rendicién de cuentas.

Una de estas estrategias la constituye el proceso de construccién de nuestros informes de
gestion, el cual recoge las voces y el sentir de nuestros grupos de interés, expresadas en los
espacios de didlogo constante, activo y de doble via.

DETERMINANTES

Son los que pueden fijar los términos
de unaresolucion. Suinfluencia tiene
alto impacto en la empresa.

FACULTATIVO

Son los que adquieren una alta
facultad para impactar a la empresa,

sin embargo su nivel de influencia es
bajo. e USUARIOS / CLIENTES

e COMUNIDADES LOCALES

e REGULADORES LOCALES Y NACIONALES
* COLABORADORES

e CONTRATISTAS

e GOBIERNO

e MEDIOS DE COMUNICACION

e OTRAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA
ORGANIZACIONES SOCIALES

FAMILIA DE LOS COLABORADORES
ACADEMIA

* PROVEEDORES
e ACCIONISTAS

INACTIVOS

La carencia de accién en estos los
condiciona a ser observadores.
Presentan un bajo nivel de
influencia e impacto.

VIGILANTES
Presentan alto nivel de influencia.
Su movilidad dependera del impacto

que pueda tener su accién en la
organizacion.

INFLUENCIA

Nuestra practica de relacionamiento con partes interesadas, contenida en la Politica de

RELACIONAMIENTO CON Relacionamiento con Grupos de Interés N-907-5, se centra en generar habitos de comunicacién

GRUPOS DE INTERES

efectiva y mecanismos de didlogos que favorezcan las relaciones de confianza entre los
interlocutores, el aprendizaje mutuo y la construccién de ideas innovadoras para nuestra gestién
econdémica, social y ambiental.
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Mensaje del
Gerente General

GRI: 102-14/102-15

2017 representd grandes retos para Surtigas, y los asumimos con el
compromiso y la disciplina que caracteriza a esta organizacion.

Un entorno socioeconémico complejo y la falta de definiciones
regulatorias principalmente pusieron nuevamente a prueba nuestra
capacidad de adaptacién en pro de la consecucién de los objetivos
propuestos.

No obstante, a finales de 2017 fueron aprobados los nuevos cargos
tarifarios transitorios, logrando con ello una perspectiva positiva para
los préximos afios.

Destacamos en este periodo la gasificacién de 15 poblaciones en el
sur de Bolivarimpactando a10.200 familias de estratos 1y 2.

Con este plan de masificacién llegamos a 176 poblaciones en
nuestra zona de influencia, lo que nos ratificacomo una de las
compafifas con mayor cobertura en la prestacién del servicio a nivel
nacional.

Igualmente logramos conectar 32.650 usuarios a nuestro

sistema, llegando a 736.073 usuarios, de los cuales 726.949
sonresidenciales, 8.822 son comerciales y 302 pertenecenala
industria, alcanzando una cobertura efectiva del 92%; lo que nos
permitié colocar un poco mas de 884 millones de m3 en el mercado,
de los cuales se destiné al sector requlado un 18%.

Brilla, nuestro modelo de negocio inclusivo alcanzé la cifra histérica
de colocacion por valor de $106.000 Millones, facilitando el acceso
a productos y servicios de primera necesidad a 105.64 3 familias
generandoles oportunidades de crecimiento.

Un hecho importante lo constituyd la vinculacién de un nuevo cliente
industrial Ocensa que utiliza el gas natural para generar energia
eléctrica en una de sus unidades de rebombeo de petrdleo.

El Ebitda alcanz6 la sumade $112.259M, mostrando la solidezde la
compaiiia.

Destacamos la ratificacion de manera consecutiva de Fitch Ratings
Colombia S.A., con calificacién AAA y F1+(col)®las Calificaciones
Nacionales de Largo y Corto Plazo con perspectiva estable a
Surtigas S.A. E.S.P, asi como la calificacion AAA (col) en la Emision
de Bonos Ordinarios por $200.000 millones. La calificacién esta
soportada en nuestra competitividad, la estabilidad de la generacién
operativa, la naturaleza regulada de los servicios, el fortalecimiento de
flujo de caja libre y la moderada exposicién a riesgos regulatorios.

Por otra parte, logramos exitosamente hacer la transicién al nuevo
esquema de servicios compartidos desarrollado por nuestra casa matriz,
bajo lineamientos que nos permitiran enfocar nuestros esfuerzos en la
consecucién de nuestros objetivos estratégicos.

Obtuvimos nuevamente la distincién como mejor empresa de
servicios publicos en la ciudad de Cartagena, de acuerdo ala
Encuesta de Percepcién CiudadanaXCartagena como Vamos”.

Este informe cumple con los requerimientos de la®omunicacién de
Progreso” para responder al compromiso de Surtigas con el Pacto Global
de informar sobre la divulgacién y aplicacién de los principios en su
estrategia y sus operaciones.
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En este ejercicio, también hemos fortalecido nuestra estrategia

de Sostenibilidad mediante un proceso de alienacién con nuestra
casa matriz, en el que sequimos apostando por la generacién de

valor econémico, la gestién de los riesgos, la responsabilidad de los
impactos que podamos causar a la sociedad y al medio ambiente y

por el fortalecimiento del tejido social en las comunidades. Se trata
de asuntos que concebimos como pilares fundamentales de nuestra
operacién, ligados al objetivo de seguir fortaleciendo los vinculos de
confianza con nuestras partes interesadas y contribuir al desarrollo de
los territorios.

Cabe sefialar que fue en 2011 cuando Surtigas renové su voluntad de
adhesién al Pacto Global de Naciones Unidas y su compromiso con los
diez principios sobre Derechos humanos, Estdndares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcién. Estos elementos recorren estas pdginas en
las que quiero destacar la presencia de nuestro liderazgo y de todo el
equipo que conforma a esta gran compafiia nuestro pilar mas fuerte que
aporta el balance necesario para afrontar los retos que hemos asumido.
Avanzar como empresa y como pais.

Debo agradecer y felicitar ademas a las comunidades de nuestra

zona de influencia, a los contratistas, proveedores, a las empresas e
instituciones que nos han acompafiado y de manera especial agradezco
alajunta Directiva de Surtigas que nos ha apoyado en la consecucion
de muchos logros y aciertos gracias al fruto de su conocimiento,
experienciay enorme dedicacion.

Alo largo de este informe presentamos informacién que muestra el
esfuerzo y dedicacién de los mas de 400 colaboradores que integran
nuestra organizacién, que enfocan su trabajo en la prestacién de un
servicio publico con altos estandares de calidad, la busqueda de nuevos
mercados y la potencializacion e innovacion de los negocios asociados a
la empresa.

Sin duda, todos los logros obtenidos durante este afio nos motivan a
sequir construyendo una organizacién centrada en las mejores practicas
de éticay gobierno corporativo, con una cultura organizacional en
permanente transformacién que represente los mejores intereses

de nuestros grupos de interés y sea consecuente con una sociedad
renovada que demanda organizaciones mds humanas, decentes y mas
comprometidas con los desafios gIobaIes.Q

Jairo de Castro Pefia

Gerente General de Surtigas
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Crecer en Forma
Rentable y Sostenible

DESEMPENO ECONOMICO Nuestra organizacién le apuesta a un crecimiento financiero sostenido con importantes

GRI: 102-14/102-15 impactos en todos los eslabones de la cadena de valor, siendo necesario para tal fin, la
identificacion de oportunidades y riesgos asociados a cada uno de nuestros procesos, y una
exitosa gestién de las inversiones y los recursos disponibles.

La gestién de nuestro desempefio Financiero, en la que se contempla entre otros
aspectos, la administracién de recursos, los temas tarifarios, el sequimiento a la ejecucién
presupuestal y las evaluaciones financieras a los proyectos, estd enmarcada en unos
lineamientos o politicas con metas, responsables y recursos existentes.

Los estados financieros son preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y considera requerimientos de informacién adicionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales no se contradicen a las normas NIIF.

POLITICA FISCAL Nuestra Politica de Impuestos define los criterios para el proceso de gestién contable.
El documento se encuentra disponible para consulta interna en el software de gestién
documental de la compafiia -Kawak- y es publico en |la pagina web de Surtigas.

http;//www.surtigas.co/cargar_imagen.php?id=328&tipo=6&thumbnail=FALSE

EVALUACION DE LA GESTION De forma permanentemente realizamos seguimiento a los resultados financieros de la
DE DESEMPENO FINANCIERO Compafiia, los cuales son presentados a la Junta Directiva.
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Valor Econdmico
Directo Generado

La variacién en los ingresos y costos del 2017 responde a un menor volumen de gas
comercializado en el mercado regulado y no regulado, la entrada en las nuevas poblaciones

D . t b d del Sur de Bolivar que generé mayor utilidad en conexiones e internas y mayores trabajos
y lstrioutao varios realizados durante el periodo.
JUL.ADIC. JUL.ADIC VAR % VAR
COMPANENTE COMENTARIO éOlG ' 2'017 © 2016 2017 2016-2017 SEMESTRAL
% 2016-2017
VALOR ECONOMICO DIRECTO
CREADO (VEQ) 438114 438356 868434 847.855 2.4% 01%
VENTAS NETAS MAS INGRESOS
INGRESOS PROCEDENTES DE INVERSIONES
FINANCIERAS Y VENTAS DE 438114 438356 868434 847855 A% 0.1%
ACTIVOS
VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (VED) 398.759 409677 796675 781082 2.0% 2,7%
PAGOS A PROVEEDORES,
COSTES ROYALTIES Y PAGOS DE
OPERATIVOS FACILITACION U OBSEQUIOS 357.835 362.793 720.223 693459 -3,/% 1,4%
DINERARIOS.
PAGOS TOTALES REALIZADOS A
SALARIOS Y BENEFICIOS LOS EMPLEADOS Y
SOCIALES PARA LOS CONTRIBUCIONES SOCIALES. NO 17.437 19052 34086 38198 121% 93%
EMPLEADOS INCLUYE COMPROMISOS DE
PAGOS FUTUROS
PAGOS A GOBIERNOS TASAS E
(POR PAIS, VER NOTA A IMPUESTOS 22761 26345 40299 47366 /5% 15.7%
CONTINUACION) BRUTOS
APORTACIONES VOLUNTARIAS E
INVERSION DE FONDOS EN LA
INVERSIONES EN LA COMUNIDAD EN EL SENTIDO
COMUNIDAD AMPLIO DE LA PALABRA 726 1.487 2.067 2.058 -0.5% 104,9%
(INCLUYE DONACIONES)
OTRAS INVERSIONES
VALOR ECONOMICAMENTE
RETENIDO (VER)
(CALCULADO COMO VALOR
ECONOMICO GENERADO 39.355 28.679 71.758 66.774 -6.9% -27.1%
MENOS VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO).

*Cifras expresadas en millones de pesos colombianos - COP,
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Brilla

Surtigas

ANO HISTORICO
PARA BRILLA

Es un modelo de Negocio Inclusivo que funciona como un sistema
de crédito aprobado para las familias mds activasy fieles a su
servicio de gas natural. A través de este programa innovador
facilitamos a los usuarios el acceso a productos y servicios que
inciden en el mejoramiento de su calidad de vida.

Logramos una colocacién por valor de 106.523 millones de pesos.
105.643 clientes utilizaron el crédito Brilla

Se realizaron 128.830 transacciones, siendo el estrato 1 donde mas se utilizé el cupo crédito
por valor de $58.616 millones, lo que representa el 55% del total colocado.

La linea mas vendida durante el afio fue materiales de construccién, donde se colocaron
$33.466.677.942 que representa el 31% del total de créditos en 2017.

Enlalineade ropay calzado colocamos $758.726.530 equivalentes al 6% de la colocacién del
mes de diciembre

Hubo un incremento significativo en la compra de tecnologia.

Financiamos la compra de 21.349 dispositivos celulares.

PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS CON EL CREDITO BRILLA
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Colocacion Total
Historica

ANO COLOCACION % CRECIMIENTO

*En miles de millones depesos colombianos

PROVEEDORES BRILLA 2017

ACTIVIDADES DE Tu suefio Brilla: Se activé este concurso que premia la fidelidad de nuestros clientes Brilla con un plan de
FIDELIZACION premios que incluye una remodelacién para su casa.

En 2017, 3 familias fueron acreedoras a premios por valor

de 25 millones de pesos en materiales para la remodelacion
de sus casasy la entrega de articulos para el hogar como
electrodomésticos y muebles, ademds, a las familias que no
ganaron y que fueron finalistas, se les hizo un reconocimiento
por parte de los proveedores de Brilla con la entrega de
articulos para sus hogares.

Con esta estrategia ya son 9 familias que han cumplido su suefio de remodelar sus casas
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Desarrollo de
Nuevos Negocios

GRI1103-1/103-2 /103-3/ Promigas3
Una de las premisas de Surtigas es contribuir a alcanzar mejores niveles de calidad de vida a las familias
en su zona de influencia, mediante la prestacién del servicio publico de gas natural, negocios asociados
y el desarrollo de nuevos negocios que le permitan a la compafiia crecer de manera sostenible y generar
bienestar a las familias en su zona de influencia.

El desarrollo de los nuevos negocios y el fortalecimiento de los ya existentes estdn sujetos a la demanda
de mejores productos y servicios por parte de los clientes y las necesidades mismas de la compafifa y
otros grupos de interés. Estas necesidades se identifican con la realizacién de grupos focales donde
intervienen usuarios de diferentes zonas y estratos socio econémico.

Los proyectos de nuevos negocios son evaluados por la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el Comité de
Gerencia que esta conformado por los responsables de los diferentes procesos de la organizacion.

5 ) E INDUSTRIAS DEL

BIOGAS MERCADO NO REGULADO
Trabajamos en el disefio e implementacion de una planta Brindamos soluciones energéticas de autogeneracion de energia
Biodigestora para producir biogas y abonos organicos a partir através del gas natural a nuestros usuarios no regulados que
de la cantidad de materia orgdnica disponible en la zona. Las presentan un consumo superior a1.000 MBTUD (Millones BTU
estimaciones son de 7 millones de toneladas anuales, las dia). En 2017, laindustria Ocensa, transportadora de petréleo en
cuales serfan reinyectadas al sistema de distribucién de la Colombia, se sumd a nuestro portafolio de clientes industriales al
compafifa. utilizar el gas natural para generar energia eléctrica en una de sus

unidades de rebombeo de petréleo.

)

° ° A MOVILIDAD

A través de diversas estrategias le apostamos a incentivar el consumo de GNV y la creaciéon de lakdemanda verde”. Nuestra area de
Movilidad se encarga de comercializar este combustible, ademas es responsable de 57 Estaciones de Servicios (EDS) y 18 Talleres de
conversion de vehiculos del sistema de gasolina a Gas Natural Vehicular ubicados en nuestra drea de cobertura.

Actualmente contamos con mas de 35.000 vehiculos convertidos a GNV, lo cual representa ahorros por mas del 43% versus el
combustible tradicional. La contribucién al medio ambiente se ve representada en la reduccién de Oxidos de Nitrégeno (Nox) y de
material particulado dejado de emitir.

Hemos invertido 610.000 millones de pesos para incentivar la demanda de conversidn de gasolina y diesel a gas natural, ademas
generaremos la demanda y daremos soporte tecnoldgico a quienes hoy estan con el servicio.

Uno de los grandes logros de Surtigas al impulsar el uso del GNV como combustible es Transcaribe, el sistema integrado de transporte
masivo de Cartagena, que hoy por hoy es considerado en Colombia como un caso de éxito.

Este éxito en el sistema integrado de transporte masivo y el combustible que utiliza se puede apreciar en las cifras que lo respaldany
que han permitido una gran disminucién de la contaminacién en la ciudad al mejorar la calidad del aire que respira.
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Entre los datos mas destacados se puede resaltar:

« Los buses funcionan 100% a gas natural vehicular -GNV-

+ En la actualidad hay en funcionamiento 167 vehiculos en el sistema.

» De 80.000 a 100.000 personas se transportan en promedio diariamente durante los dias hdbiles.

+ El gas natural vehicular es el combustible mds amigable con el medio ambiente.

+ 99% de disminucion de los xidos nitrosos, pasando de 13.000 a 1.800 toneladas.

« 73% de disminucion del CO2, pasando de 13.000 a 3.400 toneladas desde la implementacion del sistema.

« Los usuarios califican el sistema como rdpido, seguro, eficiente, silencioso y ha optimizado la movilidad en la ciudad.

+ La implementacién del sistema ha mejorado la salud piblica de los cartageneros al tener un sistema mds silencioso y menos contaminante.

Gestion Legal
y Regulatoria

GRI1103-1/103-2/103-3/419-1/307 -1/ 206-1

DERECHOS DE AUTOR

LEY 1673 GARANTIAS
INMOBILIARIAS - ART. 87
PARAGRAFO 2DO

Surtigas S.A. E.S.P, es vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Superintendencia Financiera de Colombia, ademas esta sujeta a las reglas de la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas - CREG.

Al ser una empresa de servicios publicos, nuestro deber es acoger, integrar y respetar las
directrices expedidas por estos organismos en materia de tarifa, eficiencia, calidad, compe-
tencia, cobertura, expansion y gestién financiera, técnica y administrativa.

Nuestro compromiso por tanto es el cumplimiento de los parametros legales y regulatorios en
aras de poder servir a preservar la estabilidad de nuestro entorno de mercado.

Las tarifas que cobra Surtigas a sus usuarios regulados estan enmarcadas en los lineamientos
regulatorios definidos por la CREG. En 2017, esta Comisién publicé la Circular 034, por medio
del cual las empresas pueden optar por aprobacioén de cargos transitorios de distribucién de
gas combustible por redes de tuberia para mercados existentes. Surtigas presentd solicitud
de cargos transitorios bajo la metodologia contenida en el proyecto de Resoluciéon CREG 066
de 2017 y en diciembre se le notificé la Res 174 con los nuevos cargos.

En cumplimiento del articulo 1o. de la Ley 603/2000, declaramos que el Software instalado y
utilizado en la empresa tiene las licencias correspondientes suministradas por el fabricante y
estd siendo utilizado en forma legal, bajo el cumplimiento de las normas respectivas y con las
debidas autorizaciones, cumpliendo asi con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

De conformidad con lo establecido en la norma, se deja expresa constancia en el presente

informe que la sociedad no entorpecid, retuvo, puso trabas, ni ejecuté acto algtin durante

el afio 2.017, tendiente a la restriccién a la libre circulacién de las facturas emitidas por sus
proveedores de bienes y servicios.

En 2017 no se presentaron multas o sanciones por incumplimiento o violacién de la legislacién
en temas sociales o econémicos.

Tampoco se presentaron multas o sanciones por incumplimiento ambiental, ni hubo lugar
asanciones derivadas de procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje, ni
sanciones por competencia desleal.
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Fortalecer la
Propuesta de Valor
Para Nuestros Clientes

Desde nuestros inicios hemos fijado como prioridad ser una empresa cercanay amable, con una
atencion eficiente y oportuna a las solicitudes y requerimientos de la comunidad. Nuestro equi-
po de trabajo altamente calificado desarrolla diferentes estrategias y mecanismos que facilitan
y permiten una interaccién directa con nuestros clientes.

Es asi como el compromiso mutuo fijado con nuestros mds de 736.000 usuarios es el respetoy
proteccion de sus derechos, el cumplimiento del marco regulatorio que nosrige, y por supuesto,
la salvaguarda de los intereses de ambas partes.

En este sentido la gestion del proceso de Atencion a Usuarios ha sido certificado por normas de
calidad que dan cuenta de la solidez de su modelo de gestidn al cliente que incluye una robusta
infraestructura, adecuados procedimientos y los recursos dispuestos para lograr la satisfaccion
y fidelizacién de los usuarios, con la prestacién de un servicio oportuno, confiable y seguro.

NUESTRA COBERTURA Disponemos de 3 oficinas principales en Cartagena (Bolivar), Monteria (Cérdoba) y Sincelejo
EN ATENCION (Sucre), 28 oficinas en agencias menores y 121 puntos de recepciéon de PQR, dando cobertura a
GRI103-1/103-2/ toda nuestra zona de influencia.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA PRESENTACION DE PQR

LOCALIDAD PORCENTAJE
.................................. e
.................................. e
S/NCELEjo .......................................................................... L
.................................. T
.................................. L
ARjONA ................................................................................ e
P L
.................................. T
.................................. T
.................................. T

* Localidades de mayor frecuencia
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Desarrollo de Soluciones
Competitivas y Calidad
de los Servicios al Cliente

GRI103-1/103-2/103-3

LINEAMIENTOS PARA UNA
ATENCION INTEGRAL A LOS
USUARIOS Y CLIENTES

SATISFACCION DE CLIENTES

¢ Actualizamos la pagina web de la compaiiia ampliando el portafolio de servicios y transaccio-
nes.

¢ Realizamos la actualizacién del sistema de Digiturno con el objetivo de contar con nuevos
reportes para el seguimiento y control de los tiempos de permanencia de nuestros usuarios en
sala (sedes principales).

e Implementamos un proceso de auditoria para evaluar la calidad en la atencién personalizada.
e Iniciamos el desarrollo de una APP que permitira a nuestros usuarios tomar sus turnos desde
cualquier lugar. Asi mismo comenzamos a trabajar en el desarrollo virtual para registrar PQRs
desde la pagina web de la empresa.

¢ Implementamos la alternativa de respuestas a PQR “s por correo electrénico certificado.

e Participamos activamente en agendas de trabajo con los Vocales de Control, Presidentes de

las Juntas de Accién Comunal y Personeros Delegados en Servicios Publicos Domiciliarios, con
quienes fortalecemos nuestros canales de didlogo.

¢ Politica de Atencién a Usuarios

¢ Procedimiento de Atencién de Peticiones, Quejas, Recursos y Apelaciones

e Instructivo de Gestién de Solicitudes

e Manual de Atencién al Usuario.

¢ Plan de Evaluacién del Servicio (PES). Contempla:

¢ Analisis de la informacién del Buzén de sugerencias y comentarios: La evaluacién de la
percepcién de los clientes/usuarios se realiza mensualmente.

¢ Analisis de la informacién del Sondeo de Satisfaccién para medir la calidad del servicio
prestado en cada oficina de atencién personalizada. La evaluacién se realiza anualmente.

e Elaboracién del Informe de Evaluacion de las Quejas y Reclamos

¢ Evaluacién NSU: Estudio para medir el grado de satisfaccién de necesidades y atencién
de expectativas de los usuarios.

¢ Realizacién de Encuestas Telefénicas

De acuerdo a lo dispuesto en la regulacién, la medicién del Nivel de Satisfaccion de Usuarios
(NSU) debe ser realizada por lo menos una vez cada 5 afios. Nuestro ultimo ejercicio tiene vigen-
cia hasta 2018, afio en el que prevemos la realizacién del estudio siguiendo la misma metodolo-
gia utilizada en 2014.
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Nivel de Satisfaccion

Promigas 4 / Promigas 5

RESULTADO / ANO 2015 2016 2017 2018 - META

En 2017 se realizé6 la medicién del nivel de satisfaccién de los usuarios con el Call
Center, lo que dio una calificacién del 77% de nivel de satisfaccion con respecto
alos servicios y la atencién prestada por este canal de atencién de la compaiiia.

META 2018 Segmento Industrial Meta proxima medicion: 84/50/0

POR SEGMENTO: ...........................................................................................................................

Sondeo de Satisfaccion: 9 8 Y O 9 %%

Muestra: 4.566 usuarios en 9 zonas comerciales:

Los resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana Cartagena Cémo Vamos ratifican nuestro
liderazgo en la ciudad. Con una satisfaccién del 88%, el gas natural domiciliario sigue siendo el
servicio publico mejor calificado por los cartageneros, quienes ademas nos otorgan un 96% de
favorabilidad y de conocimiento.

SATISFACCION DE SERVICIOS PUBLICOS

B 2016
B 2017
100%
75%
50%
N -
0%
Gas Agua Telefonia Aseoy Internet en Energia
Domiciliario Celular recoleccién el Hogar Eléctrica

de Basuras
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El

Atencion de Solicitudes, Quejas y Reclamos
(PQR) de Nuestros Clientes

NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

*Realizamos analisis mensual a cada variable.

Peticiones, Quejasy Reclamos
de las Comunidades

PQR COMUNIDADES

PQR AMBIENTAL
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Mecanismos de
Quejas y Reclamos

CALL CENTER

MEDIO ESCRITO
Y ATENCION
PERSONALIZADA

Nuestros usuarios y clientes pueden comunicarse desde los principales operadores de telefonia
celular y teléfonos fijos marcando las lineas 164 6 018000910164, las 24 horas del dia.

Las Peticiones Quejas y Reclamos pueden ser presentadas en forma presencial o escrita en cual-
quier oficina o puntos de atencién en nuestra drea de influencia.

e Correo electrdnico: surtigas@surtigas.co

 Pagina Web: http://www.surtigas.com.co

¢ Sequir gestionando eficientemente las solicitudes de nuestros usuarios y de la comunidad en
general.

e Fortalecer el area de Atencién a Usuarios en el tramite de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR)
y su debida notificacién, a fin de prevenir incumplimientos legales que conlleven la imposicién de
sanciones por parte de los entes de vigilancia y control.

e Ofrecer a nuestros clientes soluciones tecnolégicas con el objetivo de brindarle mayor facilidad
para la gestién de sus PQR.

¢ Obtener unindicador de cero (0) en silencios administrativos positivos.
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Optimizar la Productividad y Orientar
a la Organizacion Hacia Niveles
de Excelencia Operacional

INTEGRIDAD Y CONTINUIDAD Laprestaciénde un servicio continuo, confiable y seguro, nos exige una adecuada gestién de los
EN EL SERVICIO riesgos asociados a huestra operacion, asi como el cumplimiento estricto de las normas, politicas
y procedimientos de atencién, monitoreo y control, los cuales se cifien al marco requlatorio de la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) especificamente a la Resolucién CREG 100 del
27 de octubre de 2003.

GRI103-2/103-3

Los principales riesgos a los que nos enfrentamos en materia de continuidad del servicio estan
asociados a laintervencién que realizan terceros, en especial las empresas de obras civiles, al
deterioro de las vias, accidentes y asuntos de orden publico, entre otros problemas, que puedan
afectar laintegridad del gasoducto y el sistema de Gasoductos Virtuales.

Para hacer frente a estas situaciones, contamos con un equipo de profesionales que trabajan
delicadamente en la atencion y control de las emergencias que puedan presentarse en las
poblaciones conectadas al gas natural. En este mismo sentido, disponemos de un centro de
control dotado con tecnologia de avanzada para monitorear todas las variables del gasoducto,
como son la presién, temperatura, flujos y volimenes.

PRINCIPALES HITOS El balance del 2017 ha sido de importantes cambios y logros en nuestra gestién operacional.
Y ACTUACIONES EN 2017

e Logramos llegar a cero en nuestro indicador de Bho conformidades” de la auditoria
externa realizada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién -
ICONTEC - bajo las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

» Disefiamos nuevos programas de gestién ambiental bajo el enfoque de procesos.

» Logramos capacitar al 100% de los contratistas significativos de la compafiia en
entrenamientos de seguridad y salud ocupacional.

INDICADORES 2017

Promigas 8 / Promigas 9

NUMERO DE EVENTOS DE NUMERO DE EVENTOS DE
INTERRUPCION DEL SERVICIO INTERRUPCION DEL SERVICIO

(ATRIBUIBLES A LA EMPRESA) (ATRIBUIBLES A TERCEROS)

ON DE GA
URACON EQUIVALENTE DE IN

8,33 488,26 57,47
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INDICE DE ROTURA % DE CUMPLIMIENTO DEL
ANO (No de roturas X 50Km de PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Gasoducto) - ID 89 (Fuga de gas) AL GASODUCTO - ID 240 (Confiabilidad)

*Para el indice de rotura, se evalda y se mide la afectacion al gasoducto hecha por terceros. El cdlculo corresponde al nimero de
roturas hechas por cada 50 Km de tuberia y se mide por cada agencia y se consolida parcialmente en distritos y a nivel general como
SURTIGAS.

*Para el indice de confiabilidad, se realiza el consolidado de todas las actividades preventivas contempladas en el plan de
inspeccién y mantenimiento al gasoducto que incluye la red primaria, estaciones, y red secundaria (redes de polietileno).

LA SEGURIDAD DE e Junto a la comunidad de Cafio de Oro en la Isla de Tierrabomba (Cartagena) realizamos un

NUESTRAS COMUNIDADES simulacro de emergencias por fuga de gas natural en la estacién de regulacién y medicién ubicada
enla poblacién. Los simulacros ademas de evaluar la respuesta a emergencias funcionan como un
ejercicio de formacidn para las comunidades.

» Se formaron 1.083 personas en Manejo Seguro del Gas, nuestra estrategia para la promocién del
uso adecuado del servicio y la correcta manipulacién de la instalacién y los gasodomésticos.

e Socializamos el Plan de Contingencias de Surtigas a las autoridades y entes de apoyo en 12
poblaciones donde se construyeron y pusieron en funcionamiento diferentes sistemas de
distribucién de gas natural.
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Fortalecer la Gestion
de Proveedores y

Contratistas
GESTION SOSTENIBLE Los Proveedores y Contratistas son parte esencial de nuestro negocio, surol es el
DE PROVEEDORES de aliados en el propésito de garantizar el suministro de gas natural a las familias,

GRI102-9/103-17103-2/103-3 / 204 -1 laindustria y el comercio, asi como el de servir de soporte en |a prestacién de los
servicios asociados a esta actividad.

En nuestros procesos de Gestién de la Cadena de Suministro, ademds dela
entrega oportunay la calidad de los bienes y servicios, nos enfocamos en la
garantia de condiciones para el trabajo decente y equitativo conforme lo establece
la legislacién, asi como en la proteccién de las comunidades y los entornos.

Nuestro relacionamiento con Proveedores y Contratista se enmarca en la Politica
de Compras, instrumento que establece como principio fundamental la garantia de
igualdad de oportunidades, aboga por la transparencia y la confiabilidad, y define
los lineamientos para el proceso de adjudicacion.

En materia de seqguridad, salud ocupacional y ambiente, es obligacién de los
contratistas cumplir con lo establecido en el

XKMANUAL DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE (HSE) PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS DE SURTIGAS S. A. E. S. P”y cualquier requisito legal sobre la
materia que le aplique, segun el tipo de actividad de la empresa.

% PROVEEDORES DE BIENES: 18,10% QUE EQUIVALEN A COPS$ 16.875.414.762

% PROVEEDORES DE SERVICIOS: 81,90% QUE EQUIVALEN A COP $76.191.217.888

% PROVEEDORES LOCALES: 54,4% QUE EQUIVALEN A COP$50.659.478.520 EN PAGOS

*En 2017 no se realizd la evalucion de proveedores, se tiene previsto hacerla Promigas 14
en el primer semestre de 2018.

REQUERIMIENTOS A Nuestro aporte al Desarrollo Local parte del reconocimiento a la capacidad
PROVEEDORES instalada de las empresas de nuestra drea de influencia, por lo que posibilitamosy
Y CONTRATISTAS priorizamos la contratacién y compra de bienes y servicios a proveedores ubicados

en poblaciones de la regién caribe donde se concentra nuestra operacion.

1. Contar con el personal capacitado y competente para la prestacién de los
servicios.

2. Cumplir con la legislacién laboral y de las condiciones y obligaciones que
garanticen el trabajo decente, laigualdad y la integridad de los empleados.

3. Adoptar los pardmetros de cumplimiento legal en materia de Sequridad, Salud

Ocupacional y Ambiente, al igual que los estandares contenidos en el Manual HSE
para Empresas Contratistas de Surtigas, y la Politica de Compras.

http://www.surtigas.co/cargar_imagen.php?id=330&tipo=6&thumbnail=FALSE
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RIESGOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

MECANISMOS PARA
LA IDENTIFICACION
DE RIESGOS

EVALUACIONES EN SALUD,
SEGURIDAD Y AMBIENTE
A LOS CONTRATISTAS

GRI308-1/Promigas 11
/ Promigas 12 / Promigas 13

Nuestra Gestién de Riesgos incluye la identificacién, valoracién, respuesta, control y monitoreo
del proceso de la cadena de suministro, adicionalmente, se definen acciones con un sequimiento
trimestral, encaminadas a fortalecer y lograr una mayor eficacia en los controles existentes.

e Evaluacién de satisfaccién a proveedores

e Consultas de listas restrictivas

¢ Registro en el sistema de informacién REPRO e Informa

e Verificacion de certificados de origen de materias primas en los casos aplicables
e Contratos y actualizacién periédica de documentacién

Para asequrar el cumplimiento de la gestién en Seguridad y Salud de las empresas contratistas,
incluimos pardmetros HSE en los pliegos licitatorios, definimos un anexo contractual del Manual
HSE para Contratistas, y realizamos un sequimiento mensual mediante informes y reuniones.

INDICADORES HSE CONTRATISTAS SIGNIFICATIVOS:
MANTENIMIENTO, SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD FiSICA

En 2017 analizamos 6 empresas contratistas significativas nuevas, de las cuales 4 (66,7%) cuentan
con certificaciones en Sequridad, Salud y Ambiente. Es importante sefialar que desde el area de HSE
al inicio de los contratos se establecen los compromisos para los sistemas de gestién de nuestros
contratistas y anualmente se realiza sequimiento al cumplimiento de los mismos; actualmente
estamos realizando actividades de acompafiamiento permanente en la materia.
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Actividades para la prevencion de lesiones y
enfermedades en los empleados de las empresas
proveedoras y contratistas

INICIATIVAS PORCENTAJE DE AVANCE

Realizacion de 3 jo N en conceptos HSE para empleados de empresas 100%
Contratistas, Participacion de 425

lucion 1231 para el cumplimiento del Plan Estratégico «
/ICI0S COoN parque automaotor.

En materia de gestion de recursos y residuos, la compafiia
ha dispuesto un servicio de interventoria para la supervision
de la calidad, sequridad, costos y plazos de las actividades
que ejecutan los contratitas, evaluando el programa de uso
eficiente y ahorro de agua, energia, plan de gestién integral
de residuos, disposicion final de Respel, disposicion final de
escombros, y disposicion final de aguas residuales.






Fortalecer las Relaciones

con la Comunidad

PROMOCION DEL
DESARROLLO LOCAL

GRI103-1,103-2y103-3
GRI 413 -1

COMUNIDADES INDIGENAS

GRI 411-1

INICIATIVAS DE PROMOCION
DEL DESARROLLO LOCAL EN
2017

Promigas 16

JOVENES CON VALORES
PRODUCTIVOS - RETORNO

FIESTAS DE
INDEPENDENCIA:
REVITALIZANDO EL
EMPRENDIMIENTO, LA CULTURA
Y LA PAZ EN CARTAGENA DE
INDIAS

Reconocernos como un actor de incidencia en las dinamicas sociales, histéricas y culturales de

propiciando un relacionamiento incluyente de largo plazo con |as
territoriales. La Fundacién aborda a las comunidades a parti

En 2017, logramos impactar e
con los 8 proyectos de desarrc

El abordaje con las comunidades

procesos de autonomia mediz : t adecua
acompafnamiento que desarrollamos. Las principales comunidades indigenas
los pueblos Embera Katio y Zent. La comunidad Embera est4 situada en la provincia
del departamento de Cérdoba, en los municipios de Tierralta y Valencia. Por su parte, el te
ancestral del pueblo Zend estd constituido por los valles del rio Sind, el San Jorge y el litoral
Caribe en los alrededores del Golfo de Morrosquillo, en los departamentos de Cérdoba y Sucre.
No existen ni se han reportado violaciones a los derechos humanos en estas comunidades.

El proyecto tiene como objetivo asesorar y acompafiar la implementacién de planes de negocios
de jévenes en 4 localidades del departamento de Cérdoba, donde opera el proyecto BApoyo a
desplazados internos retornados y municipios de acogida en los dmbitos seguridad alimentaria
y reconstruccién en Colombia - Proyecto RETOE? iniciativa que desarrollamos en Alianza

con la Agencia de Cooperacién Alemana -GIZ- uincidencia en el Corregimiento El
Tomate (Canalete), corregimientos Guasimal y oros (Monteria), y en el corregimiento de
ViIIanuev‘ncia). Como resultado 102 jévenes han emprendido 96 unidades de negocios.

Nos sumamos al Comité por la Revitalizacién de las Fiestas de In ncia de Cartagenade
Indias, desde donde se apuesta al cimiento de las capacidades individuales y colectivas
para el desarrollo personal, constr e memoriay la generacién de emprendimientos
culturales liderados por jévenes de dad. En 2017 se disefid y socializé la Guia sobre las
Fiestas de Independencia de Cartagenay se desarrollé el Taller sobre Nuevas Narrativas, con
la participacion de 42 periodistas y comunicadores sociales. Del mismo modo, apoyamos la
realizacién del Cabildo de la Unidad Comunera de Gobierno N° 6, en la que participaron mas de
400 personas y 15 grupos folcléricos, en un recorrido por 5 barrios de la comuna.




JOVENES INCIDIENDO EN
EL TERRITORIO DE SUCRE

® @

OTROS HITO

FORTALECIMIENTO
A FUNCICAR

NUESTRA CONTRIBUCION A LA
CALIDAD DE LA EDUCACION:

Las iniciativas desarrolladas en
educacién tienen en cuenta:

Mofiitos, Pueblo
Tierralta, Tuchiny

Fruto de una alianz

SAID, se desarrollae

de paz. Tiene como fi

implementacién de politicas publicas de juventud, la formacién en valores ciudadanos y la conformacién de
la Alianza Departamental por la Juventud de Sucre.

¢ Levantamiento de la linea base con participacién de 200 jévenes, en los municipios de Colos6, Los Palmitos,
Morroa, San Antonio de Palmitos, San Onofre, Sincelejo, Santiago de Told y Toldviejo.

que trabajan con jévenes. Suscribimos el B acto por la Juventud de SucreX h
L

¢ Conformacién de la Alianza Departamental por la Juventud de Sucre, integrada por 20 organizaciones i

Somos una de las organizaciones aliadas de la Fundacién Civica Pro Cartagena - FUNCICAR en su
misién de promover una cultura democrdtica, el buen gobierno y la ética publica.

Convencidos que la educacién es motor de transformacién, innovacién y des arael
pais, trabajamos mancomunadamente con socios estratégicos en el desarro Ciativas
para el fortalecimiento de la calidad y el acceso de las comunidades. Desde e rspectiva,

la Fundacién Surtigas focaliza su gestién en el mejoramiento de capacidades en los sistema
educativos locales, el acceso de jévenes a estudios superiores y el enriquecimiento de las
practicas docentes. Para tal fin acoge el modelo de acompafiamiento mediacional reciproco de la
Fundacién Promigas.

« El conocimiento y la apropiacidn de los marcos de politica piublica nacionales y locales.

. El respeto a la autonomia, el saber y la experticia del maestro(a) y la institucion escolar.

onocimiento de las particularidades, dindmicas y [6gicas de los contextos, asi como de las escuelas y
unidades donde operen las iniciativas.

« La articulacion de las iniciativas a los Planes y Proyectos Educat:i titucionales.

« Un trabajo interinstitucional e intersectorial que contribuya al desarrollo de las capacidades locales.
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Dimensiones de Nuestros
Proyectos en Educacion

INSTITUCIONAL

\4 v \4

Fortalecimiento de las
capacitaciones de los maestros(as)
para influir en el mejoramiento de las
competencias de lasylos
estudiantes

Fortalecimiento de la capacidad Fortalecimiento de forma integral

de gestion educativa enlo local. en las instituciones educativas.

Fuente: Fundacién Promigas

Nuestro aporte también se realiza a través de dos organizaciones que tienen foco en la calidad de
la educacién e incidencia en politicas publicas educativas a nivel nacional, como son la Fundacién
Mamonal, que trabaja en el Plan Maestro de Educacion de Cartagena entre otros proyectos, y
Empresarios por la Educacion.

¢ $362.122.555 invertidos en Educacion
¢ 3 Iniciativas Implementadas

¢ 18 ]6venes con Becas Surtigas Premio a la Excelencia y Talento Caribe

Importantes ¢ Programa de Lectores Saludables co - ejecutado con Fundacién Promigas en Arenal del Sur,

Norosi, Regidor y Rio Viejo (Sur de Bolivar). Acompafiamiento en plan de mejoramiento en
LOQT‘OS 2017 comportamiento y entornos mas saludables. Participacién de 74 lideres locales y Docentes, 2.549
Promigas 17 estudiantes, 5 instituciones educativas.

¢ Con estrategia Jévenes Pazcienciando promocion de ciencia y tecnologia al servicio de la paz.
En el Carmen de Bolivar 30 J6venes agentes territoriales y promotores de cultura cientifica para
la paz. Intervienen Corporacién Consorcio para el Desarrollo Comunitario, Agencia Presidencial de
Cooperacién Internacional de Colombia (APC Colombia), la UNESCO y Fundacioén Surtigas.

e Participamos en Mesa Regional de Educacién en Montes de Maria junto a Fundacién Promigas,
Fundacién Semana, Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Fundacién Ayuda en Accién, Secretaria Departamental de Educacién de Sucre.
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Asegurar una
Operacion
Ambientalmente
Responsable

GRI103-1/103-2/103-3

Para la compafiia la gestién responsable y sostenible esta soportada en el control de impactos
ambientales generados por la operacién del negocio. Bajo este criterio propendemos por el
bienestar y la armonia de los entornos, desarrollando y consolidando buenas practicas en pro del
equilibrio del planeta.

Contamos con un Sistema de Gestién Integrado (SGI) para mantener controlados nuestros
impactos en materia de salud y seguridad ocupacional, medio ambiente y riesgos sociales. La
gestién de estos asuntos es soportada en estrictos procesos de adquisicién y uso de materiales
amigables con el medio ambiente y aptos para la salud de nuestro equipo humano, en el
mantenimiento adecuado de nuestra infraestructura fisica, en la estandarizacién de los métodos
de trabajo y en el aseguramiento de condiciones ambientales favorables en nuestro entorno.

¢ |SO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad)

CERTIFICACIONES ¢ NTCGP 1000 (Sistema de Gestién de Calidad de la Gestidon Publica)
e OHSAS 18001 (Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo)
¢ 1S0 14001 (Sistema de Gestién Ambiental).

( Y4 Y4 )

OHSAS NTCGP
ISO 9001 ISO 14001 18001 1000

Q; icontec Q; icontec Q; icontec My icontec

internacional internacional internacional

‘ internacional

$C790-1 SA 342 -1 0S184-1 GP132-1

http://www.surtigas.co/certificaciones-y-acreditaciones

Anualmente realizamos auditorias externas y periédicamente auditorias internas al SGI, bajo los
estandares SO 9001, NTCGP 1000, OHSAS 18001 e ISO 14001:2015.
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* Optimizamos el control del proceso de gestion de residuos
peligrosos, mediante la implementacion de herramienta

virtual que monitorea en tiempo real la recoleccidn, transporte,
tratamiento y disposicién final del residuo.

* Establecimos nuevas alianzas con organizaciones locales parala
donacion de residuos aprovechables y mejorar la calidad de vida
de los recicladores.

* Mantuvimos el acuerdo con la asociacion nacional de
industriales -andi- para el aprovechamiento posconsumo de
baterias y luminarias.

* Se logrd dar suministro de energia solar renovable al 100% de
las estaciones de regulacion y medicion de gas natural (erm).

* Actualizamos el plan de gestidn integral de residuos - pgir
alineado con la guia técnica colombiana - gtc 24.

* Obtuvimos un resultado de cero en el indicador de o

conformidades” en la auditoria externa realizada por el ente
IMPORTANTES certificador icontec bajo la normaiso 14001:2004.
LOGROS 2017 . . . . . .

* Evaluamos la gestion ambiental bajo los lineamientos del

dow jones sustentability index (djsi), en la estrategia climatica,

eco eficiencia operacional, biodiversidad, reporte ambiental y

trasmision y distribucion.

* Establecimos el plan de mejora para el cierre de brechas en la
dimension ambiental del dow jones sustentability index (djsi).

* Fortalecimos la estrategia de construir gasoductos utilizando
las menores areas posibles de derecho de via, con lo cual
evitamos afectar zonas de vegetacion y el corte innecesario de
arboles.

* Participamos en jornadas voluntarias de siembra de arboles en
la ciudad de monteria (cérdoba) dando cumplimiento a la meta del
programa kien mil arboles”.
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Gestion de
Recursosy
Residuos

GRI1103-1/103-2/103-3/306-2

Teniendo en cuenta que la energia y el agua son recursos indispensable para
nuestra operacién diaria, buscamos desarrollar estrategias para el fortalecimiento
de nuestra cultura de sostenibilidad y educacién ambiental, en la que
promovemos el uso racional de recursos y gestién responsable de residuos.

PGIR- que involucra a todos los actores de la compaiiia en los procesos de
generacién, segregacién en la fuente, aprovechamiento de residuos, reciclaje,
almacenamiento, identificacién y tratamientos mediante sistemas selectivos.
Este procedimiento es ejecutado con terceros autorizados, quienes cumplen con
todos los requerimientos que exigen las autoridades ambientales para tal fin.

.~ Esasicomo disponemos de un Plan de Gesti6n Integral de Residuos -

Del mismo modo, para el manejo de los recursosy la disposicién de los residuos
realizamos monitoreo que nos permiten medir la capacidad de respuesta durante
la operacion.

RESIDUOS
GENERADOS

GRI: 306-2

2017 COMO SE
(Toneladas) GESTIONAN

TIPO DESCRIPCION LUGAR 2015 2016

RESIDUOS SEDE . o o D Sn en celda

ORDINARIO ADMINISTRATIVA o9/e oo le 6t idad,
RESIDUOS PAPEL, ACTIVIDADES Entrega a
ESIDUOS PERIODICO ) 614 12,53 terceros para

e ARTON DE
RECICLABLES -

>chamiento.

FLECTRONICOS

0618

IDADES DE
ION'Y 05¢ 0,20 0133

ACEITOSOS

RESIDUOS
PELIGROSOS

SOLIDOS CONT/

“ON HIDR 104 102 S tratamiento

diferencial y
disposicion final en

w
W
u

HOSPITAL

JIOS
2Vl

SIMILARES 00 0 0,001
SIMILARES )01 0,01 001
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Uso Eficiente de
Y d
Energia y Agua
En la bdsqueda de ser cada dia mas racionales en el uso adecuado de los
recursos naturales, implementamos nuevas tecnologias de alta eficien-
cia que nos permiten obtener mayores resultados funcionales, a menor

costo, con menos impactos al ambiente y mayores oportunidades para el
cumplimiento de nuestros objetivos corporativos.

TOTAL DE ENERGIA Durante el 2017 logramos en un 100% dar solucion a la problematica de abastecimiento de energia
RENOVABLE GENERADA eléctricay disminuir el impacto ambiental gracias al uso de energias renovables.
POR FUENTE

GRI: 302-1

2015 2016 2017
.............. :[J‘WEHT:_H)ﬁ
GAS NATURAL (G)) 09 34 1259
ENERGIA FUENTES RENOVABLES o
ENERGIA SOLAR (GJ) ol
Consumo de energia dentro de la organizacién (Gj) 2015 2016 2017

(Férmula para conversion: 1kwh = 0,0036 Gjoule)

CONSUMO DE AGUA
GRI: 303-1 . . » ) .
En la operacion de la empresa no se realiza captacién de agua, el consumo sélo se realiza para uso

administrativo, riego y equipos contraincendios

CAPTACION TOTAL DE AGUA

3 3 3
POR FUENTES 2015 (m3) 2016 (m3) 2017 (m?3)
""""""" FUENTESSUPERFICALES o 0o o
POZ0 PROFUNDO* 0 0 0
ACUEDUCTO MUNICIPAL 6839 5497 7112

*Captacion con mediciones autorizadas por las autoridades ambientales
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Cambio
° L4 °
Climadtico
GRI103-1/103-2/103-3 Considerdaramos los asuntos relacionados con el cambio climatico,
como variables de gestién unidas a nuestra operacién. Nuestro camino
alasostenibilidad nos ha hecho comprender que una adecuada
I q gestion de los asuntos ambientales y nuestro involucramiento en

las estrategias para frenar el calentamiento global, repercuten
directamente en nuestra competitividad.

En este sentido, los compromisos de la empresa estan enfocados

no sélo en el aseguramiento del suministro de gas natural como
combustible fésil bajo en carbono, sino con el deber que tenemos con
la sociedad de proteger los entornos en los que actuamos, procurando
que nuestra operacién no genere unriesgo o una amenaza para el
equilibrio natural.

Desde nuestra competencia, la eficiencia energética es la mejor
opcién para la reduccién de nuestras emisiones de gases. Dentro de
las estrategias definidas por la compaiiia se contempla el fomento al
cambio de combustibles fésiles mas contaminantes por el gas natural,
lo cual reduciria las emisiones en sectores tan importantes como el
transporte publico y de carga.

NUESTRA HUELLA Emisiones generadas durante los eventos relacionados con venteos controlados y fugas en los sistemas de

DE CARBONO transporte y distribucion CH4.
GRI305-1/305-2

2016 2017

ALCANCE CANTIDAD ALCANCE CANTIDAD
(tCo2e) (tCO2e)
ALCANCE1 22.674,38 ALCANCE1 36.584,35
ALCANCE 1 330,73 ALCANCE 1 351,37
FUENTES FUENTES EMISIONES ENERGIA TOTALT

MOVILES FIJAS DE PROCESO ADQUIRIDA CO2e/ANO

.......... o e ey e
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Cuidadode
la Biodive rsidad

GRI304-2

B

Acciones Du rante
la Construccioén

y Operacion del
Gasoducto

CAMBIO DE USO
DEL SUELO:

C

CAMBIO
CLIMATICO:

Tenemos como prioridad proteger la vida, por tanto vemos la necesidad y la
competencia de encontrar oportunidades y mecanismos que nos permitan valorar
e invertir en la naturaleza, de tal forma que nuestra injerencia en los entornos sea
factible y sin mayores alteraciones a los ecosistemas.

En las actividades propias de nuestro negocio, como son construccién, operacion
y mantenimiento, se toman en cuenta medidas de manejo ambiental orientadas
a la protecciény conservacion de las especies animales y vegetales de nuestros
ecosistemas.

Cabe resaltar, que en nuestro Manual HSE para Contratistas se establecen
lineamientos para realizar una gestion equilibrada de los recursos naturales y
un abastecimiento responsable que provenga de fuentes legales con permisos
ambientales.

¢ Contemplamos la proteccion de ecosistemas sensibles evitando la intervencién de
dreas protegidas.

¢ Reducimos los impactos sobre la faunay la flora en los tramos que se ven
impactados por construccion de gasoductos, buscando siempre las zonas ya
intervenidas.

¢ Rectificamos en terreno los inventarios forestales, para evitar la talainnecesaria de
arboles.

¢ Solicitamos permisos para uso de recursos naturales a las autoridades
competentes.

¢ Realizamos inversiones para aumentar el uso de energias renovables.

¢ Seinstalaron 4165 metros lineales de tuberia para el cruce de 27 cuerpos de
agua, bajo la técnica constructiva de Perforacion Horizontal Dirigida- PHD - con el
fin de evitar la excavacién a cielo abierto, movimientos de tierra que generarian la
desestabilizacién de los margenes de los cauces, eliminado el aporte de sedimento,
alteracion de las condiciones del agua y afectacion de las comunidades benténicay
periférica de los cuerpos de agua.
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©

) |

COMPENSACION -

REFORESTACION:

FAUNA:

EN 2017

&

METAS 2018

¢ Realizamos siembra de arboles nativos, maderables y frutales para recuperar los
ecosistemas intervenidos.

e Las reforestaciones son voluntarias y otras impuestas por las autoridades
ambientales como compensacién al aprovechamiento de recursos naturales.

¢ Se priorizan para la reforestacion zonas de mayor sensibilidad ambiental, aquellas
donde se requiere la proteccion de fuentes hidricas o contrarrestar la inestabilidad y
la erosién de los suelos.

e Participan la comunidad y las autoridades locales.

¢ Realizamos ahuyentamiento activos y pasivos para no perturbar la fauna de las
zonas intervenidas.

¢ Reubicacién de abejas y serpientes con apoyo de los organismos competentes.

* 419 arboles fueron salvados mediante laimplementacion de técnicas
constructivas que lograron desviar el trazado de la linea para la construccién del
gasoducto de conexién en Sahaguin en donde fue necesario tramitar permiso de
aprovechamiento forestal por 739 individuos arbéreos ante la Corporacién auténoma
de los Valles del Sind y San Jorge - CVS, de los individuos arbéreos autorizados solo el
43% fueron talados.

¢ 8527,18 metros lineales de tuberia en zonas fueron instalados en zonas ya
intervenidas en concordancia con nuestro compromiso de utilizar corredores
existentes, por lo cual no fue necesario intervenir nuevos ecosistemas, cortar
arboles o realizar descapotes.

e Disefiar del Plan de Eficiencia Energética y de Reduccién de Emisiones de Surtigas.
¢ Verificar de acuerdo alanorma ISO 14064 la medicién de la Huella de Carbono.

e Continuar con las acciones de sensibilizacién a la comunidad y/o terceros para
generar mayor prevencion de dafios al gasoducto y reducir las emisiones de gas
natural a la atmosfera por emergencias.

¢ Fortalecer proceso para identificar riesgos y oportunidades en relacién con
prevencién de la contaminacién atmosférica, generacién de residuos, ruido,
vertimientos y derrames, consumo de agua y conservacién de la biodiversidad.

e Construir con la academia metodologia para evaluar los riegos y oportunidades
sobre la biodiversidad en el proceso de distribucién de gas natural.
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Garantizar una
Operacion Segura

SEGURIDAD EN TODOS Tenemos lineamiento estratégico preservar la vida de todos nuestros colaboradores y colabo-
LOS PROCESOS radoras, asi como la integridad de todos los empleados de las empresas contratistas, para tal fin
GRI103-1/103 -2 /103 -3/ Promigas 18 trabajamos bajo un enfoque de mejoramiento continuo de la Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo cuyos impactos positivos se reflejan en la seguridad de nuestra operacion y la confiabili-
dad de nuestros servicios.

En 2017 la evaluacién de la auditoria externa realizada bajo el modelo OSHAS 18001 arrojé un
100% de conformidad en todos nuestros procesos.

En 2017 la compafifa invirtié $284.271.000 en programas y actividades relacionadas con la salud
y seguridad de los colaboradores y contratistas.

% DE CONDICIONES SEGURAS 2017 META
........................... e
............. gEGURDADENTODOSLOSPROCESOS59%70%
Programas
Destacados:

PROGRAMA DE Programade Prevencion de Incidentes y Accidentes Laborales: realizamos actividades bajo la
PREVENCION DE INCIDENTE premisaero accidentes, uno es demasiado”.
Y ACCIDENTES LABORALES:

PLAN ESTRATEGICO DE Prevenimos entrenando permanentemente a nuestro personal en materia de sequridad vial,
SEGURIDAD VIAL: asegurando los mantenimientos alos automotores, realizando control de velocidad a los conduc-
tores por GPS.

PROGRAMA DE OBSERVACION Motivamos a los actos seguros de los colaboradores de la compafiia y los empleados de los
DE COMPORTAMIENTOS: contratistas, mediante la formacién de observadores que alimentan con informacién nuestra
herramienta de seguimiento.

Representacion de
los trabajadores en
comités formales

CRI403.1 En Surtigas hay dos tipos de comités formales: Comité Paritario de Sequridad y Salud en el

Trabajo (COPASST) y Comité de Convivencia Laboral. Ambos comités estan conformados por
un numero de trabajadores representantes de la alta direccion y otra parte representada por
colaboradores.

EI 100% de los trabajadores estd representado por estos comités, puesto que existen tres (3)
COPASST con representantes del personal que laboran en Bolivar, Sucre y Cérdoba quienes

se rednen mensualmente para revisar la gestién en seguridad y salud en el trabajo, recibir las
peticiones, quejas y reclamos de los empleados en estos temas relacionados y un (1) comité de
convivencia que tiene integrantes y representantes de los tres departamentos.

Nota: el 100% corresponde a un promedio de 409 trabajadores gue laboraron en el afio 2017 los
cuales estan distribuidos en tres oficinas principales y 28 oficinas secundarias identificadas como
agencias que representan tres distritos asi: Sucre, Cérdoba y Bolivar.



INFORME DE

A PAGINA
GESTION 2017

61

El

Accidentes

GRI1403-2
AUSENTISMO ACCIDENTES TOTALES
2017 2017

TOTAL HOMBRES

TOTAL MUJERES

TASA DE o
AUSENTISMO* 3 7 5
TOTAL -
NDICE DE

AUSENTISMO | | 3 7 5

NUMERO TOTAL DE DiAS PERDIDOS EN EL ANO

POR INCAPACIDAD

2017
TOTAL HOMBRES

43

TOTAL MUJERES

ACCIDENTES INCAPACITANTES

2017

TOTAL HOMBRES

/A

TOTAL MUJERES

’

TOTAL HOMBRES

/

TOTAL MUJERES

TASA DE ACCIDENTALIDAD (NUMERO DE ACCIDENTES /
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

0,45

TOTAL HOMBRES

0,90

TOTAL MUJERES

Tasa de accidentalidad (nimero de accidentes/nimero total HHT) x 1 000 000

aYa)

*Tiempo perdido/Tiempo laborable*100
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Trabajadores con

Alta Incidencia o Alto
Riesgo de Enfermedades

Relacionadas con su
Actividad

GRI403-2

SALUD

Durante los casi 50 afios de operaciones de compainiia, se ha evidenciado una baja incidencia de
enfermedades laborales, sin embargo en el afio 2017 se presenté un caso nuevo de enfermedad
laboral por lesiones en el sistema osteomuscular, especificamente tlnel carpiano, en una
funcionaria con 20 afios de antigiiedad.

Este tipo de enfermedad laboral es la que mas incidencia ha tenido en la historia de Surtigas, sin
embargo, el nimero de casos no es representativo con relacién al nimero de trabajadores.

Para el control de riesgo y eliminar la incidencia de este tipo de enfermedades se inicié en el afio
2017 un estudio ergonémico especializado a todos los procesos con riesgo medio y alto, de lo
cual resultaron oportunidades de mejora que estan en proceso de implementacién.

Todos nuestros programas estan encaminados a identificar preventivamente sintomatologias en
los colaboradores y colaboradoras, a fin de determinar su causalidad u origen.

En prevencién y promocién en salud nos apoyamos con las entidades promotoras de salud y
en las aseqguradoras de riesgos laborales, para la formacién, realizacién de exdmenes médicos
periddicos y control de seguimiento a los casos presentados.

En 2017 se realizaron exdmenes de optometrias, audiometrias, prueba osteomuscular, examen
de perfil lipidico, ecocardiogramas, aplicacién baterfa psicosocial, examenes foniatricosy
espirometrias a mds del 96% de nuestros colaboradores y colaboradoras.
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Fortalecer el Desarrollo
Integral de Nuestros
Colaboradores y la
Cultura corporativa

FORTALECIMIENTO La medicién del Clima Organizacional es un mecanismo que nos permite conocer
DEL CLIMA LABORAL y acercarnos a las expectativas de nuestros colaboradores y colaboradoras, de tal
forma que podamos responder y concertar una oferta de programas de bienestar
y desarrollo diversificados, y configurar un entorno laboral que genere bienestar,
satisfaccion y motivacion.

GRI103-1/103-2/103 -3/ Promigas 20

La evaluacién se realiza cada 2 afios con la participacién de todos los colaboradores
y de acuerdo a esta frecuencia la medicién debid realizarse en 2017, sin embargo se
definid su realizacién en 2018 en aras de estar alienados con el modelo definido para
todas las filiales de la Corporacién Promigas.

El dltimo ejercicio realizado en 2015 arrojé un resultado de 63.9 puntos en una escala
de 02100, ubicandonos dentro del promedio de empresas, en un Nivel Superior.

DESAR’ROLLO INTEGRAL Y Creemos firmemente que el éxito de nuestra compafiia reside en gran medida en
GESTION DEL CONOCIMIENTO el Talento Humano, invertir en las personas y en su desarrollo es apostar por el
GRI103-1/103-2/103-3 crecimiento de nuestro negocio y la generacién de valor para todos.

Ser partidarios de un crecimiento inclusivo, en el que una mayor motivacién

de nuestros colaboradores y colaboradoras repercute significativamente en la
productividad y el sentido de pertenencia hacia la organizacion, nos lleva a crear
entornos que representan bienestar. A través de planes integrales de desarrollo
y compensacién buscamos atraer y retener a los mejores profesionales, con una
promesa de valor enfocada en laintegralidad y el desarrollo de las capacidades
individualesy colectivas.

Con un amplio plan de formacién para todos los miembros de nuestros equipos
de trabajo damos respuesta a las necesidades y expectativas identificadas en
los procesos de auditoria, medicién de clima, evaluaciones de competencia, plan
estratégico, seleccién, y planes integrales de desarrollo. El objetivo es brindar
herramientas para la generaciéon permanente de capacidades necesarias para un
buen desempefio en el cumplimiento de las metas organizacionales.
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Formacion
a Colaboradores

GRI404-1
Se evidencia una disminucién en las horas de formacién del 2017, ya que durante el transcurso del
afio el Programa de Cultura tuvo unaincidencia especial en lideres y por este motivo disminuyeron
las capacitaciones a los demds colaboradores/as de la compafiia.

Como resultados generales tenemos lo siguiente:

Promedio por empleado: 26,7

Promedio horas de formacion a directivos: 47,1
Promedio horas de formacién a no directivos: 26,4
Promedio horas de formacién a mujeres: 29,7
Promedio horas de formacion a hombres: 24,6

PROMEDIO PROMEDIO HORAS PROMEDIO HORAS
POR / DE FORMACION A / DE FORMACION A /

EMPLEADO DIRECTIVOS NO DIRECTIVOS
PROMEDIO HORAS PROMEDIO HORAS
DE FORMACION A / DE FORMACION A /
MUJERES HOMBRES
ITEM 2017
Horas de formacién 10.777
Promedio de horas de formacién al afio por colaborador (a) 26,7
Inversion 680M
2017
FORMACION - NIVEL
DIRECTIVO 4 1
HOMBRES MUJERES
NO DIRECTIVO 237 167
HOMBRES MUJERES

TOTAL 241 168



INFORME DE PAGINA
GESTION 2017 65

Horas de Formacion

2017
NIVEL
DIRECTIVO 183 52,5
HOMBRES MUJERES
NO DIRECTIVO 5.688 4,.853,5
........................................................................................ O RS o MUERES
TOTAL 5.871 4.906
HOMBRES MUJERES

Promedio de horas de formacion

BOLIVAR CORDOBA

2016 2016 2016
01 9.484 0 3.561 Ot 1.607
2017/ 2017 201/

01 974

0 8.422 011,381
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Beneficios Sociales:
Salud y Educacion

GRI: 401-2 / Promigas 19

» $38.198 Millones en salarios y beneficios sociales
¢ $37.999.690 millones invertidos en salud
¢ $787 millones destinados a educacién

¢ Beneficios para el 100% de nuestros colaboradores y colaboradoras

BENEFICIOS EN EDUCACION INVERSION BENEFICIOS
................. i
................. s s B
................. e
i I i F— —
o SCOOE MU S —

SEXO co LAngﬁh\dgg gEs (AS) Fg?zlm\sc%EN D?,?ggﬁ,'\%gﬁ'ﬁ%so

POR COLABORADOR (A)
........ o
....... 1
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Evaluacion de
Competencias

El proceso se realiza anualmente, evaluando Competencias Organizacionales, Corporativas y Téc-
nicas. Los resultados son revisados conjuntamente entre el colaborador y su lider, a fin de crear los
Planes Integrales de Desarrollo (PID) que contienen acciones encaminadas al éxito.

¢ Las Competencias Corporativas contribuyen al logro de los objetivos
corporativos (Compromiso con el logro, Redes efectivas de trabajo,
Excelencia en el servicio, Liderazgo integral).

¢ Las Competencias Organizacionales contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos (Innovacién y cambio, Viviendo nuestros valores).

¢ Las Competencias Técnicas estdn asociadas al hacer, a las habilidades
especificas que implicadas el correcto desempeiio del cargo.
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Porcentaje de Colaboradores
y Colaboradoras con
Evaluaciones Regulares

de Desarrollo Profesional

GRI404 -3
PORCENTAJE DE COLABORADORES Y COLABORADORAS CON EVALUACIONES
REGULARES DE DESARROLLO PROFESIONAL
DISTRITO 2017
................................................................................................................................. #
BOLIVAR 267
CORDOBA 82
SUCRF 68
TOTAL 417
INDICADORES DE EMPLEO COLABORADORES: 409

GRI:102-7

MUJERES: 169

HOMBRES: 240

PROMEDIO DE EDAD: 42 ANOS
PROMEDIO DE ANTIGUEDAD: 12.5 ANOS
INGRESOS: 42

EGRESOS: 66

PROMOCIONES: 9



" E)
Rotacion de Personal
GRI 401-1
Personas que dejaron

Nuevas contrataciones
en 2017, segun rangos
de edad y género

suempleoen 2017,
segun rangos de edad
y género

DE 18 A 30 @; 9 @ 8 8 15
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

DE 31 A 40 @, e @ > 10 9
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

DE 51 A B0 @ 12 @ 6
HOMBRES MUJERES

TOTAL @, 45 @ ’3 16 4
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Personas que dejaron Nuevas contrataciones
suempleo en 2017 en 2017
TOTAL 43 = 18 24
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

INDICE DE ROTACION 2017 69/423=16.31%
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Inclusiéon y Equidad
de Género

GRI 401-1

Programas
Destacados

GRI: 404-2

VICIO DEL SER:

SURTILIDER:

SOY SURTIGAS Y SE ME NOTA:

SURTIPENSIONADO:

TRANSICION DE CARRERA:

Incentivar lainclusién y la equidad entre hombres y mujeres en el lugar de trabajo, en el mercado
y en todos los contextos, es una motivacién en nuestra gestion diaria, tal como queda expresado
en nuestra Politica de Talento Humano y en la Politica de Derechos Humanos de la Compafiia,
construida con un claro enfoque diferencial de género.

Estos marcos de actuacién orientan la planificacion y gestién de nuestros procesos de Talento
Humano bajo garantias de respeto a las personas, laigualdad de oportunidades y condiciones
laborales para hombres y mujeres, y la eliminacién de barreras de acceso por motivos de sexo,
edad, etnia, orientacién sexual o identidad de género.

Desde el 2014 trabajamos en un plan de accién para promover la inclusion y la superacién de
brechas en el mercado laboral, con importantes avances que nos hacen merecedores del Sello
de Equidad Laboral - Equipares, entregado a las empresas que logran generar trasformaciones
culturalesy cierres de brechas de género en su interior.

En 2017 realizamos nuevamente la celebracién del Dia de la Equidad y desarrollamos diferentes
actividades dirigidas a hombres y mujeres orientadas a desmitificar las creencias respecto a
situaciones cotidianas donde todavia prevalece la discriminacién y los estereotipos de género.

Su finalidad es incidir en el mejoramiento del clima organizacional, principalmente

en aspectos como integracion en los equipos de trabajo y excelencia en la atencién
brindada a nuestros usuarios. Se ha implementado en el area de Atencién a Usuarios y
Mantenimiento.

Enfocado a fortalecer las competencias de liderazgo de los colaboradores y
colaboradoras mediante el acompafiamiento de diferentes actividades, que les permitan
generar mejoras individuales en el desarrollo de su rol y en la gestién de equipos.

Es un programa orientado a la consolidacién de nuestra cultura organizacional,
interiorizando competencias y valores que enriquecen nuestra cotidianidad laboral,
favoreciendo nuestro desempefio y relacién con los clientes.

Es un programa de acompafiamiento y asesoria a los colaboradores y colaboradoras que
estan préximos a recibir su pension, para facilitar su proceso de adaptacién y transito
hacia su nueva etapa de vida.

Brindamos asesoramiento y apoyo a los colaboradores y colaboradoras para definir un
nuevo propadsito profesional en el desarrollo de su proyecto de blisqueda y reubicacién
laboral. Proporcionamos orientacién para el emprendiendo de negocios y para el logro de
una jubilacién activa y productiva futura.
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Perspectivas
Y Retos

* Ratificar la calificacion crediticia de AAA para la emision de

bonos.

« Reforzar las estrategias que permitan crecer de manera rentable y

sostenible siendo referentes en el sector donde operamos.

« Promocién de nuevos negocios que ofrezcan soluciones

energéticas y nuevas tecnologias que generen valor a la Compaiiia.

« En conjunto con Promigas, desarrollar estrategias que nos
permitan ampliar nuestras fronteras en busca de proyectos

internacionales de operaciones de distribucién de gas natural.

« Consolidar la estrategia comercial mediante la definicidn

de modelos de gestién comercial y mercadeo especificos a las
necesidades de cada segmento de mercado.

« Fortalecer el negocio de movilidad en nuestra zona de influencia
« Afianzar nuestro modelo de gestidn al cliente.

« Implementar programas para el desarrollo de las competencias

identificadas y requeridas para el logro de los objetivos

enmarcados en el cambio cultural deseado.



INFORME DE PAGINA
GESTION 2017 73

Perhil
del Informe

GRI:102-46/102-50/102- 51/ 102- 52/
102-53/102-54

Nuestro Informe de Gestion anual correspondiente al periodo 2017 contiene en
forma detallada los avances de los asuntos mds relevantes de nuestra operacion
y desemperio ambiental, social y de gobierno corporativo. El reporte ha sido
construido conforme al Estdndar GRI en su opcicn “Core” (esencial), ultima

actualizacién de la Global Reporting Iniciative (GRI).

Nos hemos focalizado en un riguroso y constante proceso de analisis y didlogo

con nuestros lideres y grupos de interés para evaluar y comunicar nuestra gestion
sostenible, la forma en que damos cumplimiento a los principios promovidos por el
Pacto Global de Naciones Unidas y nuestra contribucion a la Agenda 2030.

Los datos estan expresados de forma tal que facilitemos el acceso a lainformaciény
compresion de todos los publicos objetivos.

DATOS DE CONTACTO:
VERSION WEB INFORME DE GESTION EN : WWW.SURTIGAS.COM.CO

Si requiere mayor informacion por favor comuniquese con:
MARGARITA ROSA LOPEZ DiAZ
MARGARITA.LOPEZ@SURTIGAS.CO

AV. PEDRO DE HEREDIA C31 NO 47-30. BARRIO ARMENIA.
CARTAGENA DE INDIAS, COLOMBIA

PERIODO DEL REPORTE
1 DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

FECHA DE LA VERSION ANTERIOR
1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

RESPONSABLE EDITORIAL:
MARGARITA ROSA LOPEZ DiAZ

JEFA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
MARCGARITA.LOPEZ@SURTIGAS.CO

Av. Pedro de Heredia C31 No. 47-30
Cartagena de Indias, Colombia
(+57)5672 3200

€@ Pacto Global

\W#’ Red Colombia
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Tablas GRI

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL oDS

CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 1

Actividades, marcas, productos
y servicios mas importantes.

102-3 Ubicacion de la sede 1
102-4 Ubicacion de las operaciones 1
102-5 Propiedad y forma juridica 1
102-6 Mercados servidos 2
102-7 Tamafio de la organizacion 2y76
Principio 6: Trabajo
Informacién sobre empleados Las empresas deben apoyar la
102-8 > Emp 4y5 ~asemp ~oen apoyar 0DS 85
y otros trabajadores eliminacién de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.
102-9 Cadena de suministro 6.7y6

Cambios significativosenla
organizacion y su cadena de suministro
Surtigas respeta
el principio de
precauciény no
utiliza ningun

Principio o enfoque
102-11 . producto que
de precaucion
pueda afectar la
salud de las
personasy ael
planeta
102-12 Iniciativas externas 80
102-13 Elabore una lista de asociaciones 9
ESTRATEGIA
Declaracién de altos ejecutivos
102-14 ) 30 y10

responsables de la toma de decisiones



e =)
ETICA E INTEGRIDAD
Principio 10:

s . Lucha contra la corrupcion.
Valores, principios, estandares .
102-16 12,13,18 y19 Las empresas deben trabajar contra 0DS16.3

y normas de conducta .
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Principio 10:
) , Lucha contrala corrupcion.
Mecanismos de asesoramiento ,
102-17 . L 19y 20 LLas empresas deben trabajar contra 0DS16.3
y preocupaciones éticas By
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Principio 10:
Operaciones evaluadas para riesgos Lucha contrala corrupcion.
205-1 P , P y g 18 LLas empresas deben trabajar contra 0DS16.3
relacionados con corrupcion g
la corrupcién en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Principio 10:
L . Lucha contrala corrupcion.
Comunicacién y formacion sobre )
205-2 " . 19 LLas empresas deben trabajar contra 0DS16.3
politicas y procedimientos ,
i o la corrupcién en todas sus formas,
anticorrupcion . . .
incluidas la extorsién y el soborno.

Principio 10:

(Casos de corrupcion confirmados Lucha contra la corrupcion.
upci
205-3 P 18 Las empresas deben trabajar contra 0DS16.3

y medidas tomadas .
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.
GOBIERNO CORPORATIVO
102-18 Estructura de gobernanza 22
102-19 Delegacion de autoridad 23

Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo.

PARTICIPACION DE LOS

GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 26y 27
Principio 3:
L deb |
Acuerdos de negociacion aslempresas e, .erT ,apoyar @
102-41 ) 4 libertad de afiliacion y el 0oDS 8.8
colectiva . .
reconocimiento efectivo del derecho
ala negociacion colectiva

| ificaci® leccid

102 -42 denti caC|ony§e ecgon de 26y27
grupos de interés

Enfoque parala participacion

102-43 26y 27

de los grupos de interés
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Fueron relevados en

102 -44 Temas y Preocupaciones Informes 2014, 2015y
clave mencionados 2016 disponibles en
http://www.surtigas.co/
PRACTICAS PARA LA
ELABORACION DE INFORMES
102 -45 Entidades incluidas en los estados Surtigas no participa
financieros consolidados en otras empresas

Definicién de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

Cambios en la elaboracién

102-49 de informes 80

102-50 Periodo objeto del informe Dilc(ijeemEtTreer,?Aaﬁlogliigceal
....... 10251FemadelmtlmomformeDIClembrezom
....... 10252C|C|Odee|aboraC|OndeInformesAnual

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los estdndares GRI

102-55 {ndice de contenidos GRI XX
....... 10256VenﬁcaC|OnEXtemaXX
200 TEMAS ECONOMICOS
DESEMPENO ECONOMICO
103-1,103-2 Enfoque de gestion 31
y103-3

Valor econdmico directo
generado y distribuido

. Capacidad contratada
Promigas 2 , 34
del sistema de transporte
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GESTION SOSTENIBLE
DE PROVEEDORES
103-1,103-2
Enfoque de gestion 48
y103-3 queded
Proporcion de gasto en
204-1 P J 48 12.7
proveedores locales
Porcentaje de contratos donde se
Promigas incluyen cladsulas de exigencia del 47
12 cumplimiento de obligaciones legales
ensaludy seguridad
. Porcentaje de proveedores
Promigas e .
13 significativos que reciben 47
capacitaciones en salud y seguridad
Promigas »
14 Evaluacion de Proveedores 46
Evaluacién Ambiental
Aspecto

de los Proveedores

Nuevos proveedores que han pasado
308-1 filtros de evaluacién y seleccion de 50
acuerdo con los criterios ambientales

Evaluacion de las practicas
laborales de los Proveedores
Nuevos proveedores que han
414 -1 pasado filtros de seleccion de 50 0obsS 8.8
acuerdo con los criterios sociales

300 TEMAS AMBIENTALES
GESTION DE RECURSOS
Y RESIDUOS
103-1,103-2
03 03 Enfoque de gestion 59
y103-3
Aspecto Energia
Principio 7: Medio ambiente.
Las empresas deberan mantener un
f i f I
N enfoque prevelntlvo que avorezcae 005 7.2,
Consumo energético dentro medio ambiente.
302-1 L 61 . , , 84, 122
de la organizacion Principio 8: Medio ambiente y 131

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
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Aspecto Agua
Principio 7: Medio ambiente.
Las empresas deberdn mantener un
f ti f |
Extraccion de agua T prrne(:jiz ;Vn:tjziteavorezca ) 0D563,
303-1 . 62 o m ene. 64, 66
por fuente Principio 8: Medio ambiente 122
Las empresas deben fomentar las yle
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Aspecto Afluentesy Residuos
Principio 8: Medio ambiente
306-2 Residuos p(.JrFipo .ylmétodo 60 . Il_al15 §mpresas deben fomentar las 0DS125
de eliminacion iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
CUIDADO DE LA
BIODIVERSIDAD
103-1,103-2
Enfoque de gestion 63
y103-3 ueded
Impactos significativos de las
pactos signiicativ 0DS15.1,
304-2 actividades, los productos y los 63
- o 154y156
servicios en la biodiversidad
CAMBIO CLIMATICO
103-1,103-2 L
Enfoque de gestion 62
y103-3
Principio 7: Medio ambiente.
Las empresas deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
Ny | quep v. iv gu vorez 0DS 8.4,
Emisiones directas de GEI medio ambiente.
305-1 63 L . . 131,
(alcance 1) Principio 8: Medio ambiente 132
Las empresas deben fomentar las y 2=
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio 7: Medio ambiente.
Las empresas deberdan mantener un
f ti f |
y o enfoque preve'n ivo que avorezcae 0DS 8.4,
Emisiones indirectas de GEI medio ambiente.
305-2 , 63 L . . 131,
al generar energia (alcance 2) Principio 8: Medio ambiente y132

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
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GESTION LEGAL
Y REGULATORIA
103-1,103-2 .
Enfoque de gestién 39
y103-3
Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competen?ila desleal, las pral’cticas 38
monopdlicas y contra la libre
competencia
307-1 |ncump||m|en’F0 dela Ileglslaoony 39 0oDS 8.4
normativa ambiental y16.b
Incumplimiento de las leyes y
419-1 normativas en los dmbitos social 39 0ODS16.b
y econémico
400 TEMAS SOCIALES
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y DESARROLLO INTEGRAL
Aspecto Rotacién de Personal
103-1,103-2 y
03 03 Enfoque de gestién 71
y103-3
Principio 6: Trabajo
401-1 Nuevas contra’.[?ciones de 76y 77 lLa.s errl1[3resas delberlw a.poylalr la 0DS 8.5
empleados y rotacién de personal eliminacién de la discriminacion en y 8.6
materia de empleo y ocupacion.
Beneficios para los empleados a
401-2 tiempo completo q.ue nose da.na 73 0DS 85
los empleados a tiempo parcial
o temporales
Aspecto Formaciény educacién
103-1,103-2 .
03 03 Enfoque de gestion 71
y103-3
Principio 6: Trabajo
. L 0DS 4.3
Media de horas de formacion Las empresas deben apoyar la
404-1 N 72 . L 44, 45
al afio por empleado eliminacién de la discriminacion en y 85

materia de empleo y ocupacion.

Programas para mejorar las aptitudes
404-2 de los empleados y programas de 78 0DS 8.5
ayuda a la transicion

Principio 6: Trabajo

Porcentaje de empleados que
. . . Las empresas deben apoyar la
404-3 reciben evaluaciones periddicas del 75 0oDS 85

R ) eliminacion de la discriminacién en
desempefio y desarrollo profesional ) .,
materia de empleo y ocupacion.



[ZT=] rormEDE PAGINA Ia
iy P GESTION 2017 81
SEGURIDAD EN
TODOS LOS PROCESOS
Aspecto Seguridad en el trabajo
103-1,103-2
Enf o
y103-3 nfogue de gestion 66

Representacion de los trabajadores
403-1 en comités formales trabajador- 66 oDsS 8.8
empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
f d fesionales, di 7,
403-2 en elrme ades plro ESIOI'V:II es, dias 67,68 0DS B8
perdidos, absentismo y nimero de y 69
muertes por accidente laboral o

enfermedad profesional

Promigas Porcentaje de cumplimiento de 60
18 condiciones HSE (%), Meta (%)
SALUD
103-1,103-2 Enfoque de gestién 66
y103-3
Promigas 19 Inversion en salud y seguridad de 66 0DS 8.5

empleados

Trabajadores con alta incidencia

403-3 0 alto riesgo de enfermedades 70 0Ds 8.8
relacionadas con su actividad

PROMOCION DEL
DESARROLLO LOCAL
103-1,103-2 Enf d e 51
y103-3 nfoque de gestién
Principio 1: Derechos Humanos

Operaciones con participacion de la Las empresas deben apoyary

413-1 comunidad local, evaluaciones del 51 respetar la proteccion de los
impacto y programas de desarrollo derechos humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente

. Iniciativas de Promocion
Promigas 16 52a55
del Desarrollo Local

CONTRIBUCIONA LA CALIDAD
DE LA EDUCACION

103-1,103-2 Enfoque de gestién 57

Promigas 17 Inversién en Educacion 57 0DS 4.4



o [2)
FORTALECIMIENTO DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL
103-1,103-2 Enfoque de gestion 71
y103-3
Promigas 20 Clima Organizacional 71 obs8.8
DESARROLLO DE
NUEVOS NEGOCIOS
103-1,103-2 Enfoque de gestion 37
y103-3
. . . 0DS 7.1
Promigas 3 Indicador de nuevos negocios 37y 38 112 y 116
DESARROLLO DE SOLUCIONES
COMPETITIVAS Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS AL CLIENTE
103-1,103-2 Enfoque de gestidn 41
y103-3
Promigas 4 Lealtad de nuestros clientes 42y 43
Promigas 5 Atencion de Solicitudes, Q.uejas \% 43
Reclamos de Nuestros Clientes
INTEGRIDAD Y CONTINUIDAD
DEL EL SERVICIO
103-1,103-2 Enfoque de gestién 46
y103-3
Promigas 8 Eventos de interrupcion 47 0DS 71

del servicio
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El

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 DE ENERO A JUNIO 30 DE 2017 - NIIF

SALARIOS Y PRESTACIONES, VIATICOS, ETC.

GERENTES 763.468.588
CONTRIBUCIONES
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 515.679.000
........ TERO B e D
.. 803141158
HONORARIOS JUNTA DIRECTIVA
........ VALENCIA ZURIGA SI ANA e 4426302
........ FERNANDEZ MALABET RICARDD e eressressressssessresesresssressresssessnresresre 26,302
MERCADO GONZALEZ AQUILES 7.377.169
. ALCOCERROSAROBERTO ' 2850868
ANAYA ABELLO RODOLFO 7.377.109
"""" PERERAVISBALRAMON 2950868
. NULEAMNGUIDOALBERTO e 4057443
ROSADO FERNANDEZ EDUARDO 4.426.302
.............................................................................................................................................................................. PP
HONORARIOS REVISORIA FISCAL
________ e S
HONORARIOS ASESORIA JURIDICA
........ SANCHEZ ANGEL LUz e 1076289
BARBOSA CASTILLO GER 230.576.000
"""" QUINTEROYQUNTERO 33719957
L CHAPMANSASOCIADDS e 979BL66
CASTANEDA Y VELASCO 13.514.582
"""" PRICEWATERHOUSECOOPE 14532250
L MERCER(COLOMBIAILTDA e BB3LTTI
CONSULTORIAS EN RIES 5.899.270
"""" VANEGAS BELTRANABOG " 29470700
"""" INVERLAT COLOMBIASA 37639772
"""" ULTRAGESTIONESSAS 15672597
"""" WILSON TONCELSAS 64986297
"""" AMINPRETELAMAURYD " 3550059

592.401.635
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HONORARIOS INTERMEDIACION DE SEGUROS

e c8/6LIeL
I AR A ceBl8sed .
51.579.685

OTROS HONORARIOS (INCLUYE ASESORIA TECNICA Y GERENCIAL)

........ N N R A S e L23077 773
........ ORI O AT N TR e/ B6716.415
........ R ATy A 23771360
........ A RO LT DA e 0BA792630
........ DISENOS Y CONSTRUCCIONES SAS | e, 087897.931
........ O O T I G S o 24BBBES7E
........ B OO B & A 382732930
........ YR 27312577
........ O TR O TR e 21BA01550
........ R N R S A . £03.886889
........ R N A e O AOHILE
........ O S A 138987158
........ AN AR OO S A e 613857
........ AUTOMOTRIZ Y TECNOLO B304
........ A A=A
........ AL NORCON RO /BB
FITCHRATINGS cOLOMBIA-—— 56.397.878
"""" TMDELCARBESAS . 5533731
"""" BOLSADEVALORESDE 49743844
"""" DELOTTEASESORES . 49516060
"""" SERVICIOSESPECALZ 45150208
"""" AMERICANASSISTCOLO 45607084
"""" CONSULTORIAORGANIZA 45,333.174
"""" VISIONSOFTWARESAS 14680375
"""" EXPERANCOLOMBASA . 336010991
"""" CAMPOSCHIMAJUANFR 33380000
"""" ROBECOSAMAG . 36010
"""" CONTINUTY&RISKMA 50828690
"""" SERESCONSULTNGSA 26568208
"""" R&CBUSINESSCONSU 265488
"""" BATHYMETRCSOLUTON 2503421
"""" OPENSYSTEMsCOLOMBI 25453505
"""" CAPACTARSE . 24382386



=|=] Gesmionzo17 - @
........ RO O S A RO DG e 22488145
........ PARDO & ASOC ESTRATECIAS TRIBUTARIAS o 18426220
e R R & A O A e 17697810
........ A RIS L AL e 16361080
........ B OR O OBl A e 13123118
........ N DA e 2263395
........ S TRADA CONSULTING oA e 22013507
........ PR AT ROy S OO e 2281799
........ O & G R LI e 10909196
........ ASEGURADORA DE CALID o 20624671
........ AN oW ER RO S S ONA e 20488912
........ HEAD HUNTERS INTERNA o 20377532
........ MRG ESTUDIOS D CONE e 20196730
........ O TR O S TN 20000000
........ D AR A AL 2290204
........ RN O T AR A 238812
........ R A AR S 2222395
........ RO NN RO Y e 0029272
........ ORI O O A S e B3788L
........ AR O N T ORES  B196E
........ R R S A S e 2075590
........ A L BN S S CROY 2992595
........ RN S A S e 2100672
........ R e HE39649
........ AR AR Y S O AR 136000
........ O TR A A 0833395
........ S A AN A e 2310606
........ B A O R 2122533
........ R AL R A OO A e 2216180
........ R O L S A S 2397656
........ TN A D N0 2223200
........ S S N R A S 278999
........ AR TR AT O A o 3%675
........ O ORI 344362
........ O O L3457
........ AR AN A AT R AE000
........ AL DO P PO B S e OOEE03
........ A SO O S, e BOL7EE
........ RO REDONDO AR S e 28200
ARQUITECSOFT SAS 450,000



=[5) esssy " [F)
........ SHIRLEY ANGULORODRIGUEZ .o 240000
e AMENEZVANEGASLUIS | |||ttt 109200
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Memorando revision
independiente

Verificacion

Independiente del Informe de

Sostenibilidad 2017

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad del afio 2017 de Surtigas S.A. E.S.P. del Conjunto Consolidado
de Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad, en
adelante “Estandares GRI”

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews

of

Historical Financial Information emitida por el International Auditing and

Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
(IFAC). Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas
a la Administracion, asi como a las diversas areas de Surtigas S.A. E.S.P. que
han participado en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2017 y en la
aplicaciéon de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por
muestreo que se describen a continuacion:

X

X

02

Entrevistas con los colaboradores de Surtigas S.A. E.S.P. para conocer los
principios aplicados para elaborar el Informe.

Analisis de cémo, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los
contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por los Estéandares GRI.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
informe.

Comprobacién, mediante pruebas de revisidn con base en la seleccion de una
muestra de la informacidén cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién de Surtigas S.A. E.S.P.

Responsabilidades de la
Direccion de Surtigas S.A.
E.S.P. y de Deloitte

X

La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2017 de
Surtigas S.A. E.S.P., asi como
el contenido del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual también
es responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene
la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este informe ha sido
preparado exclusivamente en
interés de la organizacion de
acuerdo con los términos de

nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccién de la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de
auditoria sobre el Reporte
Integrado.

Deloitte & Touche Ltda.
Jorge Enrique Minera D.
Socio

Medellin, abril 2018
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Confirmaciéon que el Informe de Sostenibilidad 2017 de Surtigas S.A.
E.S.P. es preparado de acuerdo con los Estandares GRI en su opcién
Esencial “de conformidad” con la Guia.

Contenidos basicos generales:

Se confirmd que el informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial “de
conformidad” con los Estandares GRI en cuanto a los contenidos basicos
generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfoque de gestién y contenidos GRI y propios de los siguientes

asuntos materiales:

Asuntos materiales

Indicador GRI y/o Propio de Surtigas S.A. E.S.P. *

Desempeiio Econdmico

201-1. Valor econémico directo generado y distribuido

Desarrollo de Nuevos Negocios

Promigas 3. Indicador de nuevos negocios

Gestién Legal y Regulatoria

419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
econdémico

Etica y Anticorrupcion

205-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Desarrollo de soluciones
competitivas y
Calidad de los servicios al cliente

Promigas 5. Atencidn de Solicitudes, Quejas y Reclamos de Nuestros Clientes

Integridad y continuidad del servicio

Promigas 8. Eventos de interrupcion del servicio

Promigas 9. Porcentaje de pérdidas

Gestion sostenible de proveedores

204-1. Proporcién de gasto en proveedores locales

Promigas 14. Evaluacidon de desempefio de proveedores

Promocidn del Desarrollo Local

413-1. Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones

del impacto y programas de desarrollo.

Promigas 16. Inversion social

Cambio Climatico

305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2. Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Gestidon de Recursos y Residuos
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Asuntos materiales

Indicador GRI y/o Propio de Surtigas S.A. E.S.P. *

303-1. Extraccion de agua por fuente

306-2. Residuos por tipo y método de eliminacién

Cuidado de la Biodiversidad

304-2. Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

Seguridad en todos los procesos

403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Promigas 18. Porcentaje de cumplimiento de condiciones HSE (%), Meta (%)

Gestion del conocimiento

404-1. Media de horas de formacion al afio por empleado

Desarrollo integral

404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del

desempeiio y desarrollo profesional

Contribucion a la calidad de la Promigas 17. Inversion en Educacion
educacion
Fortalecimiento del clima Promigas 20. Clima organizacional

organizacional

Salud Promigas 19. Inversion en salud

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisidon no se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad 2017 de Surtigas
S.A. E.S.P. contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con
del Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracién de informes de
sostenibilidad, opcion Esencial “de conformidad”.

Observaciones principales & recomendaciones frente a principios GRI y
WBCSD1

Materialidad

Observaciones Generales
Se resalta el compromiso de la compafiia con desarrollar una estrategia de
sostenibilidad alineada con su direccionamiento estratégico.

Recomendaciones
Se sugiere seguir fortaleciendo esta practica e integrar la gestion en
sostenibilidad como parte del Balance Score Card de la compaiiia, de tal manera

! Del inglés: “World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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que se puedan gestionar de una manera mucho mas estratégica todos los
asuntos relevantes.

Asi mismo, se recomienda revisar la materialidad existente para priorizar y definir
los indicadores de gestién que reflejen el desempefio asociado a los asuntos
materiales definidos por la compafiia.

Compromisos y metas

Observaciones generales
Se resalta que Surtigas S.A. E.S.P. ha identificado retos a los cuales se enfrenta
alrededor de sus asuntos materiales.

Recomendaciones

Se sugiere establecer metas en el corto, medio y largo plazo alrededor de la
gestion de sus asuntos materiales, que permitan medir el desempeno y avance
de la organizacion respecto a la gestion de sostenibilidad, para asi hacer un
balance anual sobre metas excedidas o no alcanzadas y definir planes de accion
relacionados.

ANEXO 1 Declaracion de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios
profesionales en auditoria, impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y
de sostenibilidad a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias. Con
una red global de Firmas miembro en mas de 185 paises, Deloitte brinda sus
capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes.
Aproximadamente 250.000 profesionales se comprometen a ser estandar de
excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de Surtigas S.A. E.S.P. Todos nuestros
empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde
puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con Surtigas S.A.
E.S.P., sus subsidiarias y sus grupos de interés.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"),
una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia ("DTTL"), su red de firmas miembro, y a
sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente
separadas e independientes. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) no presta servicios a
clientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y de sus
firmas miembro puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, asesoramiento financiero, gestion de riesgos,
impuestos, legal, y servicios relacionados a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias.
Deloitte presta sus servicios a cuatro de cada cinco de las empresas listadas en el ranking Fortune Global
500®, a través de una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, brindando sus capacidades
de clase mundial y servicios de alta calidad a clientes, suministrando el conocimiento necesario para
que los mismos puedan hacer frente a sus mas complejos retos de negocios. Para conocer mas acerca
de como los mas de 244.000 profesionales generan un impacto que trasciende, conéctese con nosotros
a través de Facebook, LinkedIn o Twitter.

Esta comunicacién contiene Unicamente informacidon general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni
sus firmas miembros o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio
de la presente comunicacién, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier
decision o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted deberd consultar un
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asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que
pueda sufrir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacion.

©2017 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Deloitte.

Memorandum of independent review

On the 2017 Annual Report of Surtigas S.A. E.S.P. issued by
the external assurer
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Responsibilities of the
Management of SURTIGAS
S.A. E.S.P. and Deloitte

Memorandum of independent

review
On the 2017 Annual Report of Surtigas S.A.
E.S.P. issued by the external assurer

Scope of our work

We have reviewed the adaptation of the contents of the 2017 Annual Report of
SURTIGAS S.A. E.S.P. to the Consolidated set of GRI Sustainability Reporting
Standards, hereinafter "GRI Standards".

Verification process

We conducted our work in accordance with ISAE 3000 - International Standard on
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information issued by the International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) of the International Federation of Accounts (IFAC), with the Standard
AA1000 Stakeholder Engagement Standard AA1000SES (2015).

Our review work consisted in formulating questions to the management, as well
as to the various areas of SURTIGAS S.A. E.S.P. who participated in the
preparation of the 2017 Annual Report and the application of certain analytical
procedures and review testing sample described below:

X Interviews with SURTIGAS S.A. E.S.P. employees to know about the principles,
management approaches and data consolidation systems applied to prepare
the Report.

X Analysis of how the content, structure and indicators were defined, based on
the materiality exercise according to the GRI Standards.

X Analysis of the processes to collect and validate the data presented in the
report.

K Checking, by sample testing and review of quantitative and qualitative
evidence corresponding to the GRI contents and SURTIGAS S.A. E.S.P. internal
indicators included in the 2017 Annual Report, and proper compilation from
the data supplied by PROMIGAS SA ESP’ the sources of information.
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The preparation of the 2017
Annual Report of Surtigas S.A.
E.S.P. and its content are the
responsibility of the
organization which is also
responsible for defining,
adapting and maintaining
management systems and
internal control which
information is obtained.

Our responsibility is to issue
an independent report based
on our review procedures
applied.

This Report has been
prepared exclusively in the
interest of the organization in
accordance with the terms of
our proposed services. We do
not assume any liability to
third parties other than the
Management of the company.

e We have performed our
work in accordance with the
Independence regulations
required by the etic code of
the International Federation of
Accountants (IFAC).

e The scope of a limited
review is substantially less
than an audit. Therefore, we
do not provide an audit about
the Annual Report.

m?
Deloitte & Touche Ltda.
Jorge Enrique Munera D.

Partner
Medellin, June 2018



Confirmation that the 2017 Annual Report of SURTIGAS S.A. E.S.P. has been prepared in
accordance with GRI Standards: Core option "in accordance".

General aspects:
It was confirmed that the report meets the requirements of the Essential option "in accordance" of the general
aspects of the GRI Standards.

Specific aspects:
We reviewed the management approach, GRI an internal indicators of the following material issues:

Material Issue GRI Disclosures or SURTIGAS S.A. E.S.P. internal indicator*

Economic performance 201-1. Direct economic value generated and distributed

New business development PROMIGAS 3. New businesses indicator

Legal and Regulatory 419-1. Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area
Management
Ethics and Anticorruption 205-1. Operations assessed for risks related to corruption

205-3. Confirmed incidents of corruption and actions taken

Development of competitive  prOMIGAS 5. Attention to Requests, Complaints and Claims of Our Clients
solutions and Quality of

customer services

Integrity and continuity of PROMIGAS 8. Service interruption events
service

PROMIGAS 9. Percentage of losses

Sustainable management of  304-1. Proportion of spending on local suppliers

suppliers
PROMIGAS 14. Supplier performance evaluation
Promotion of local 413-1. Operations with local community engagement, impact assessments, and
development development programs
PROMIGAS 16. Social investment
Climate change 305-1. Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2. Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Resource and waste 302-1. Energy consumption within the organization
management

303-1. Water withdrawal by source

306-2. Waste by type and disposal method
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Biodiversity conservation 304-2. Significant impacts of activities, products, and services on biodiversity

Security in all processes 403-2. Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and
absenteeism, and number of work-related fatalities

PROMIGAS 18. Percentage of safe behaviors (%), Percentage of compliance with
HSE conditions (%), Goal (%)

Knowledge management and  404-1. Average hours of training per year per employee
Integral development

404-3. Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews

Contribution to the quality of prOMIGAS 17. Education Investment
education

Strengthening the PROMIGAS 20. Organizational climate
organizational climate

Health PROMIGAS 19. Investment in health

Conclusion

As a result of our review, we did not encounter any revelation that leads us to believe that the 2017 Annual
Report of SURTIGAS S.A. E.S.P. contains significant errors or has not been prepared in accordance with the
GRI Standards, Core option "in accordance".

Recommendations according to GRI principles!

Context of sustainability / Materiality

General remarks

The company's commitment to developing a sustainability strategy aligned with its strategic direction is
highlighted.

Recommendations
It is suggested to continue strengthening this practice and integrate management into sustainability as part

of the company's Balance Score Card, so that all relevant matters can be managed in a much more
strategic manner.

Likewise, it is recommended to review the existing materiality to prioritize and define the management
indicators that reflect the performance associated with the material issues defined by the company.

t GRI principles of quality and content: Inclusion of stakeholders, context of sustainability, materiality, completeness,
precision, balance, clarity, comparability, reliability, punctuality.
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Commitments and goals

General remarks
It is highlighted that Surtigas S.A. E.S.P. has identified challenges that it faces around its material issues.

Recommendations

It is suggested to establish goals in the short, medium and long term around the management of all material
issues, which allow to measure the performance and progress of the organization with respect to sustainability
management, in order to make an annual balance on goals exceeded or not reached and define related action
plans.

ANNEX 1 Declaration of Independence

Deloitte is one of the largest companies of professional services in audit, tax, consulting and financial advisory
and sustainability to public and private clients in multiple industries. With a globally connected network of
member firms in more than 185 countries, Deloitte brings world-class capabilities and high quality service to
its customers. Approximately 250,000 professionals are committed to becoming the standard of excellence.

We confirm our independence from PROMIGAS SA ESP. All our employees perform annual updates to the
Ethics Policy which promptly declare that we have no conflicts of interest with PROMIGAS SA ESP, its
subsidiaries and its stakeholders.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

This communication is for internal distribution and use only among personnel of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, and
their related entities (collectively, the “Deloitte network”). None of the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained
by any person who relies on this communication.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management, tax, legal, and related services to public and private organizations
in various industries. Deloitte serves four out of five of the companies listed in the Fortune Global 500® ranking, through a global network
of member firms in more than 150 countries, providing world-class capabilities and high-quality services to clients, providing the necessary
knowledge so that they can face their most complex business challenges. To learn more about how the more than 244,000 professionals
generate an impact that transcends, connect with us through Facebook, LinkedIn or Twitter.

©2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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